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PASAT APQOZ; ID: 75; 2025-07-03 ... 2025-12-18

Jakoséci w Ochronie Zdrowia

@ T — Wojewddzki Szpital Specjalistyczny w Olsztynie

Informacje o badaniu PASAT APOZ

Niniejszy raport przedstawia wyniki badania ankietowego, ktérego respondenci udzielili swoich
odpowiedzi w terminie 2025-07-03 - 2025-12-18. Badanie zostato zrealizowane przy pomocy pakietu
PASAT APOZ Interpretacja przedstawionych wynikow nalezy do wtasciciela badania.
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Wojewddzki Szpital Specjalistyczny w Olsztynie
PASAT APOZ; ID: 75; 2025-07-03 ... 2025-12-18

Centrum Monitorowania
Jakoséci w Ochronie Zdrowia

Analiza Pareto - Lorenza

Analiza pozwala na ustalenie priorytetow dla poprawy jakosci. Istota analizy polega na zliczaniu
(kumulowaniu) wszystkich negatywnych / nieprzychylnych gtoséw, ktére wskazujg na istniejgce
problemy.

Uwaga: Podstawg do analizy Pareto - Lorenza jest posortowanie nieprzychylnych gtoséw w kierunku
malejgcym!

Wykres Pareto - Lorenza zawiera dwie osi pionowe. Lewa 0$ liczbowa stuzy do odczytywania
wykresu stupkowego (liczba oséb udzielajgcych negatywnej odpowiedzi w konkretnym pytaniu).
Prawa os - to 0$ procentowa, na ktérej odczytuje sie odsetek skumulowany, reprezentowany przez
wykres liniowy (czerwone kropki).

Odczytujgc wykres nalezy zastanowic sie, ktére oceniane aspekty (pytania) majg najwiekszy udziat
procentowy we wszystkich nieprzychylnych gtosach. Jezeli problemy powigzane z tymi aspektami
zostang usuniete, mozemy sie spodziewaé, ze znaczna cze$¢ nieprzychylnych gtoséw zniknie.
Wskazéwka: Czasami zastosowanie moze miec tutaj tzw. zasada Pareto, formutowana czesto w
postaci 80/20. Méwi ona, ze 80% wszystkich nieprzychylnych gtoséw pochodzi zaledwie od 20%
probleméw (aspektow). Wystarczy zajgc sie tg waskg grupg przyczyn niezadowolenia, by w znaczny
sposob poprawic jakose.

We wnioskach z analizy nalezy zdecydowaé, ktére z problemoéw (kilka!) nalezy rozwigzaé, by w
znacznym stopniu zmniejszy¢ liczbe nieprzychylnych gtoséw, np. na poziomie 50-80%.

Diagram Pareto - Lorenza
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Kody pytan na kidre oddano nieprzychylne glosy
Liczba nieprzychylnych gltosow: 26
@ Waojewadzki Szpital Specjalistyczny w Olsztynis
Data badania: 2023-07-03 - 2025-12-18
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T — Wojewddzki Szpital Specjalistyczny w Olsztynie
Jakosci w Ochronie Zdrowia PASAT APOZ; ID: 75; 2025-07-03 ... 2025-12-18

Rozktady odpowiedzi
001 Wskaz poradnie, ktérej dotyczy ocena:

001 Wskaz poradnie, ktérej dotyczy ocena:
Poradnia Lekarza Podstawowej Opieki Zdrowotnej (318)
Poradnia Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej (15)

Wojewddzld Szpital Specja w Clszrynie
Liczba oddanych odpowiedzi: 333 @ Data badama: 2025-07-03 - 7075 12-18

Komentarz:

003a Podaj jeden rodzaj udzielonego swiadczenia, ktérego dotyczy ocena:

003a Podaj jeden rodzaj udzielonego Swiadczenia, kidrego dotyczy ocena:

394 % [ 1) Wizyta stagonarna (319)
3) Wizyta domowa (11)
B 4) Teleporada (4)

Wiojewddzki Szpital Spedja w Olszymie
Liczba oddanych odpowiedzi: 334 @ Data badania: 2025-07-03 - 2025-12-18

Komentarz:

Centrum Monitorowania Jakosci
www.cmj.org.pl Strona 5



@

Centrum Monitorowania

Wojewddzki Szpital Specjalistyczny w Olsztynie

Jakosci w Ochronie Zdrowia PASAT APQOZ; ID: 75; 2025-07-03 ... 2025-12-18

003b Ocena w ankiecie dotyczy (zaznacz TYLKO jedna opcje):

003b Ocena w ankiecie dotyczy (zaznacz TYLKO jedng opdge):

I 1)Lekarza POZ {101)
B 2) Piclegniarki POZ (19)

Liczba eddanych odpowiedzi: 120 @ Data badania: 20235-07-03 - 2023-12-1

Waojewddzki Szpital Speqjalistyczny w Olsztynie

Komentarz:

002 W jaki sposoéb zapisates sie do poradni / na wizyte domow3a?

002 W jaki sposob zapisates sie do poradni / na wizyte domowg?

0.3% I 1) w placdwee (167)
B 2) telefonicznie (161)
B 4) elektronicznie przez strone placdwki (1)

Wojewddzid | Spadja w Olsztynie
Liczba oddanych odpowiedzi: 329 @ Data badania: 2025-07-03 - 2025-12-1

Komentarz:
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15 O —— Wojewodzki Szpital Specjalistyczny w Olsztynie
Jakosci w Ochronie Zdrowia PASAT APOZ; ID: 75; 2025-07-03 ... 2025-12-18

A01 Jak oceniasz tatwos¢ zapisania si¢ na wizyte?

AD1 Jak oceniasz tatwosE zapisania sie na wizyte?

30 78%
B 1) 1-Bardzo #le (2)
0 2)2-7le (1)
60+ 3) 3 - Ani dobrze, ani zle (7)
50 4) 4 - Dobrze (65)
B 55 - Bardzo dobrze {260)
q;:|_
304
204
10+
0.6% 0.3%

@ Waojewddzki Szpital Speqjalistyczny w Olsztynie

Liczba eddanych odpowiedzi: 335 Data badania: 20235-07-03 - 2023-12-18

Komentarz:

A02 Jak oceniasz zaangazowanie pracownikow rejestracji?

AD2 Jak oceniasz zaangazowanie pracownikow rejestracji?

- B0%

7 B 1) 1-Bardzo #le (1)
0+ 3) 3 - &ni dobrze, ani Zle (8)
& 4) 4 - Dobrze (59)
. B 5) 5 - Bardzo dobrze (267)
q;:|_
304
204 18%
10+

0.3% 22

@ Waojewddzki Szpital Speqjalistyczny w Olsztynie

Liczba oddanych odpowiedzi: 335 Data badania: 2025-07-03 - 2025-12-18

Komentarz:
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www.cmj.org.pl Strona 7



15 O —— Wojewodzki Szpital Specjalistyczny w Olsztynie
Jakosci w Ochronie Zdrowia PASAT APOZ; ID: 75; 2025-07-03 ... 2025-12-18

A03 Jak oceniasz terminowos¢ realizacji wizyty (czy odbyta sie w
wyznaczonym czasie)?

AD3 Jak oceniasz terminowosc realizadi wizyty (czy odbyta sie w wyznaczonym czasie)?

. 79%
B 1)1-BardzoZle (2)

70 3) 3 - Ani dobrze, ani Zle (8)
&0 4) 4 - Dobrze (62)
- B 5) 5 - Bardzo dobrze (265)
40 -
304
204 18%
10+

Dlﬁﬂ-‘{: 2“.";1

@ Waojewddzki Szpital Speqjalistyczny w Olsztynie

Liczba oddanych odpowiedzi: 337 Data badania: 2025-07-03 - 2025-12-18

Komentarz:

AO05 Jak oceniasz obowigzujace u nas godziny przyje¢ profesjonalistow
medycznych?

ADS5 Jak oceniasz obowigzujgce u nas godziny przyjec profesjonalistow medycznych?

9%

B 1) 1-Bardzo #le (2)
2)2-Zle (1)
3) 3 - Ani dobrze, ani Zle (8)
4) 4 - Dobrze (61)

B 5) 5 - Bardzo dobrze (267)

@ Wojewddzki Szpital Spegalistyczny w Olsztynie

Liczba oddanych odpowiedzi: 337 Data badania: 2025-07-03 - 2025-12-18

Komentarz:
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15 O —— Wojewodzki Szpital Specjalistyczny w Olsztynie
Jakosci w Ochronie Zdrowia PASAT APOZ; ID: 75; 2025-07-03 ... 2025-12-18

A06a Jak oceniasz pomoc udzielong przez personel medyczny w gabinecie
zabiegowym?

ADBa Jak oceniasz pomoc udzielong przez personel medyczny w gabinecie zabiegowym?

0o 89%
B 1)1-BardzoZle (1)
80 3) 3 - &ni dobrze, ani le (5)
Eltly 4) 4 - Dobrze (18)
&0 B 5) 5 - Bardzo dobrze (194)
o hwaga: wylaczono opge "MIE DOTYCZY™,
40
30
204
10+ 8%
0.5% 2%

@ Waojewddzki Szpital Speqjalistyczny w Olsztynie

Liczba oddanych odpowiedzi: 218 Data badania: 2025-07-03 - 2025-12-18

Komentarz:

A06b Jak oceniasz funkcjonowanie punktu szczepien ochronnych?

ADBb Jak oceniasz funkcjonowanie punkiu szczepien ochronnych?

90 S
82%
80+ B 1) 1-Bardzo #le (1)
70 3) 3 - Ani dobrze, ani zle (5)
a0 4) 4 - Dobrze (33)
B 5)5 - Bardzo dobrze (172)
50—
hwaga: wylaczono opge "MIE DOTYCZY™,
q;:|_
304
20 16%
10+
0.5% 2%

@ Waojewddzki Szpital Speqjalistyczny w Olsztynie

Liczba oddanych odpowiedzi: 211 Data badania: 2025-07-03 - 2025-12-18

Komentarz:
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15 O —— Wojewodzki Szpital Specjalistyczny w Olsztynie
Jakosci w Ochronie Zdrowia PASAT APOZ; ID: 75; 2025-07-03 ... 2025-12-18

A07 Jak oceniasz dostepnos¢ swiadczen zdrowotnych w naszej placowce?

AD7 Jak oceniasz dostepnosc swiadczen zdrowotnych w naszej placiwce?
507 84%
a0 B 1) 1-Bardzo #le (1)
. 3) 3 - Ani dobrze, ani Zle (8)
4) 4 - Dobrze (48)
B 5) 5 - Bardzo dobrze (280)

30

204 14%

104
0.3% 2%

@ Waojewddzki Szpital Speqjalistyczny w Olsztynie

Liczba eddanych odpowiedzi: 335 Data badania: 20235-07-03 - 2023-12-18

Komentarz:

B01 Jak oceniasz zaangazowanie profesjonalisty medycznego (lekarza /
pielegniarki / potoznej) w rozwigzanie Twojego problemu zdrowotnego?

B01 Jak oceniasz zaangazowanie profesjonalisty medycznego (lekarza [ pielegniarki / potoznej)
W rozwigzanie Twojego problemu zdrowotnego?

83%

ENE B 1) 1-Bardzo #le (1)

704 3) 3 - Ani dobrze, ani zle (6)
4) 4 - Dobrze (51)

B 5) 5 - Bardzo dobrze (279)

30

204 159

104
0,39 2%

@ Waojewddzki Szpital Speqjalistyczny w Olsztynie

Liczba oddanych odpowiedzi: 337 Data badania: 2025-07-03 - 2025-12-18

Komentarz:
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15 O —— Wojewodzki Szpital Specjalistyczny w Olsztynie
Jakosci w Ochronie Zdrowia PASAT APOZ; ID: 75; 2025-07-03 ... 2025-12-18

B02 Jak oceniasz dostep do badan, ktérych wykonanie moze zleci¢
profesjonalista medyczny podstawowej opieki zdrowotnej (lekarz / pielegniarka
| potozna), o ile byly one konieczne?

B02 Jak oceniasz dostep do badan, ktdrych wykonanie moze zlecic profesjonalista medyczny
podstawowe] opieki zdrowotnej (lekarz [ pielegniarka / potozna), o ile byly one konieczne?
30 86%
ap] B 1) 1-Bardzo #le (1)
3) 3 - Ani dobrze, ani zle (6)
r i =
4) 4 - Dobrze (23)
50 B 5) 5 - Bardzo dobrze (185)
50 Ihwaga: wylgczono opge "NIE DOTYCZY".
4
30
20
11%
104 .
D-ED.I'EI 3 .I'EI
s Waojewddzki Szpital Speqjalistyczny w Olsztynie
Liczba oddanych odpowiedzi: 215 @ Data badania: 2025-07-03 - 2025-12-18
Komentarz:

B03 Jak oceniasz zaangazowanie lekarza lub innego personelu placéwki w
zachecenie Cie do skorzystania z programoéw profilaktycznych, szczepien
ochronnych, wykonania badan okresowych lub zmiany nawykéw na zdrowsze?

BO3 Jak oceniasz zaangazowanie lekarza lub innego personelu placéwki w zachecenie Cie do
skorzystania z programdw profilakbycznych, szczepien ochronnych, wykonania badan
okresowych lub zmiany nawykdw na zdrowsze?
9‘:|_
82%
80 B 1)1-Bardzo Zle (1)
70 3) 3 - Ani dobrze, ani Zle (5)
o 4) 4 - Dobrze (54)
B 5) 5 - Bardzo dobrze (275)
50
q;:|_
30
20+ 16%
104
0.3% 1%
s Waojewddzki Szpital Speqjalistyczny w Olsztynie
Liczba oddanych odpowiedzi: 335 @ Data badania: 2025-07-03 - 2025-12-18
Komentarz:
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15 O —— Wojewodzki Szpital Specjalistyczny w Olsztynie
Jakosci w Ochronie Zdrowia PASAT APOZ; ID: 75; 2025-07-03 ... 2025-12-18

C01 Jak oceniasz zrozumiatos¢ przekazywanych, przez profesjonalistow
medycznych, informacji dotyczacych Twojego stanu zdrowia, procesu
leczenia i zalecen lekarskich?

C01 Jak oceniasz zrozumiatose przekazywanych, przez profesjonalistdw medycznych,
informadji dotyczacych Twojego stanu zdrowia, procesu leczenia i zalecen lekarskich?

%09 84%

a0 B 1) 1-Bardzo #le (1)

20 3) 3 - Ani dobrze, ani zle (5)
4) 4 - Dobrze (43)

B 5) 5 - Bardzo dobrze (280)

30

204 1594
10+
0.3% 1%

@ Waojewddzki Szpital Speqjalistyczny w Olsztynie

Liczba oddanych odpowiedzi: 335 Data badania: 2025-07-03 - 2025-12-18

Komentarz:

D01 Jak oceniasz wyposazenie poczekalni (np. oznakowanie, miejsca
siedzace)?

D01 Jak oceniasz wyposazenie poczekalni (np. oznakowanie, miejsca siedzace)?
83%
a0 B 1) 1-Bardzo #le (1)
704 3) 3 - Ani dobrze, ani zle (5)
4) 4 - Dobrze (51)
B 5) 5 - Bardzo dobrze (278)

30

204 159

10
0.3% 1%

@ Waojewddzki Szpital Speqjalistyczny w Olsztynie

Liczba oddanych odpowiedzi: 335 Data badania: 2025-07-03 - 2025-12-18

Komentarz:
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15 O —— Wojewodzki Szpital Specjalistyczny w Olsztynie
Jakosci w Ochronie Zdrowia PASAT APOZ; ID: 75; 2025-07-03 ... 2025-12-18

D02 Jak oceniasz czystos¢ w gabinecie, w tazience, w poczekalni?

D02 Jak oceniasz czystosc w gabinecie, w tazience, w poczekalni?
84%
a0 B 1) 1-Bardzo #le (1)
3) 3 - Ani dobrze, ani Zle (5)
4) 4 - Dobrze (48)
B 5) 5 - Bardzo dobrze (281)

30

204 14%

10
0,3% 1%

@ Waojewddzki Szpital Speqjalistyczny w Olsztynie

Liczba eddanych odpowiedzi: 335 Data badania: 20235-07-03 - 2023-12-18

Komentarz:

EO01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta,
szczegolnych uprawnien i potrzeb?

E01 Jak oceniasz respekiowanie przez personel medyczny praw padenta, szczegdlnych
uprawnien i potrzeb?
84%
a0 B 1) 1-Bardzo #le (1)
3) 3 - Ani dobrze, ani Zle (5)
4) 4 - Dobrze (47)
B 5) 5 - Bardzo dobrze (282)

30

204 14%
10
0.3% 1%

@ Waojewddzki Szpital Speqjalistyczny w Olsztynie

Liczba oddanych odpowiedzi: 335 Data badania: 2025-07-03 - 2025-12-18

Komentarz:

Centrum Monitorowania Jakosci
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15 O —— Wojewodzki Szpital Specjalistyczny w Olsztynie
Jakosci w Ochronie Zdrowia PASAT APOZ; ID: 75; 2025-07-03 ... 2025-12-18

FO01 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz te placowke znajomym lub
rodzinie?

F01 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz te placéwke znajomym lub rodzinie?

co- 59%
e B 0) 0 - Zdecydowanie nie polecam (1)
50 6)6 (1)
45 0% | a7
7 8)8(2)
35
9)9(132)

30
. B 10) 10 - Zdecydowanie polecam {195)
20
154
104
57 0.3% 0.3% 0.6% 0.6%

N T o B i I — |

@ Waojewddzki Szpital Speqjalistyczny w Olsztynie

Liczba oddanych odpowiedzi: 333 Data badania: 2025-07-03 - 2025-12-18

Komentarz:

101 Personel traktuje pacjentéw zyczliwie i z szacunkiem

101 Personel trakiuje pacjentdw zyczliwie i z szacunkiem
* 81%

B 1) 1 - zdecydowanie nie zgadzam sie {2)
70 3) 3 - nie mam zdania (5)
a0 4) 4 - raczej zgadzam sie (57)

B 5) 5 - zdecydowanie zgadzam sie (272)

30+
20+ 17%

10
0.6% 1%

@ Waojewddzki Szpital Speqjalistyczny w Olsztynie

Liczba oddanych odpowiedzi: 336 Data badania: 2025-07-03 - 2025-12-18

Komentarz:

Centrum Monitorowania Jakosci
www.cmj.org.pl Strona 14



15 O —— Wojewodzki Szpital Specjalistyczny w Olsztynie
Jakosci w Ochronie Zdrowia PASAT APOZ; ID: 75; 2025-07-03 ... 2025-12-18

103 Profesjonalista medyczny (lekarz / pielegniarka / potozna) umozliwia mi
wspotuczestniczenie w podejmowaniu decyzji oraz informuje o mozliwych
sposobach postepowania

103 Profesjonalista medyczny (lekarz [ pielegniarka / potozna) umozliwia mi
wspdtuczestniczenie w podejmowaniu decyzji oraz informuje o mozliwych sposobach
postepowania
9\'}_
82%
80 B 1) 1 - zdecydowanie nie zgadzam sie (1)
04 3) 3 - nie mam zdania (&)
o 4) 4 - raczej zgadzam sie (53)
B 5) 5 - zdecydowanie zgadzam sie (276)
50
q;:|_
30
20+ 16%
104
D-Su.l"li! 2“.!{1
s Waojewddzki Szpital Speqjalistyczny w Olsztynie
Liczba oddanych edpowiedzi: 336 @ Data badania: 2025-07-03 - 2025-12-18
Komentarz:

104 Personel jednostki odnosi sie z taktem i wyrozumiatosciag do pacjentéw,
wyjasnia stosowane procedury, dostosowuje komunikacje do wieku pacjenta,
uwzglednia jego obawy

104 Personel jednostki odnosi sie z taktem i wyrozumiatoscig do pacjentdw, wyjasnia
stosowane procedury, dostosowuje komunikacje do wieku pacjenta, uwzglednia jego obawy
90 —

B81%
80+ B 1) 1 - zdecydowanie nie zgadzam sie (1)
704 2) 2 - raczej nie zgadzam sie (1)
a0 3) 3 - nie mam zdania (5)
4) 4 - raczej zgadzam sie (55)
50—
B 5) 5 - zdecydowanie zgadzam sie (273)
q;:|_
304
204
10+
0.3% 0.3% 1%

@ Waojewddzki Szpital Speqjalistyczny w Olsztynie

Liczba oddanych odpowiedzi: 335 Data badania: 2025-07-03 - 2025-12-18

Komentarz:

Centrum Monitorowania Jakosci
www.cmj.org.pl Strona 15



T —— Wojewddzki Szpital Specjalistyczny w Olsztynie
Jakosciw Ochronie Zdrowia PASAT APOZ; ID: 75; 2025-07-03 ... 2025-12-18

GO01 Pte¢ pacjenta:

GO01 Plec pacjenta:

[ 1) Kobista (221}
B 2) Meiczyzna (101)

Wajewadzki Szpital Specjalistyczny w Olsztynie
Liczba oddanych odpowiedzi: 322 @ Data badania: 2025-07-03 - 2025-12-18

Komentarz:

G02 Wiek pacjenta (w przypadku dzieci, opiekun podaje wiek dziecka):

G02 Wiek pacjenta (w przypadku dzieci, opiekun podaje wiek dziecka):
55—
51%
50 6) 18-39 lat (55)
7)40-59 lat {163}
W 8)60-79 lat (87)

B =) 80 lati wiecej (17)

45 4
40—
35
304

W 17%

Wijewddzld Szpital Specjalistycny w Olsztynie
Liczba oddanych odpowiedzi: 322 @ Data badama: 2025-07-03 - 2025-12-18

Komentarz:

Centrum Monitorowania Jakosci
www.cmj.org.pl Strona 16



T —— Wojewddzki Szpital Specjalistyczny w Olsztynie
Jakosciw Ochronie Zdrowia PASAT APOZ; ID: 75; 2025-07-03 ... 2025-12-18

G03 Wyksztatcenie pacjenta:

GO03 Wyksztatcenie pacjenta:

2% I 1) Wyzsze (112)
B 2 Pomaturalne (26)
3) Srednie (102)
B 4) Zawodows (67)
5) Podstawowe (5)
waga: wylaczono opge "NIE DOTYCZY".

Wajewadzki | Spzdja wi Olsztynie
Liczba oddanych odpowiedzi: 312 @ Data badania: 2025-07-03 - 2025-12-1

Komentarz:

Centrum Monitorowania Jakosci
www.cmj.org.pl Strona 17



