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PASAT AOS; ID: 75; 2025-01-09 ... 2025-12-29

Jakoséci w Ochronie Zdrowia

@ T — Wojewddzki Szpital Specjalistyczny w Olsztynie

Informacje o badaniu PASAT AOS

Niniejszy raport przedstawia wyniki badania ankietowego, ktérego respondenci udzielili swoich
odpowiedzi w terminie 2025-01-09 - 2025-12-29. Badanie zostato zrealizowane przy pomocy pakietu
PASAT AOS Interpretacja przedstawionych wynikéw nalezy do wiasciciela badania.
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Analiza Pareto - Lorenza

Analiza pozwala na ustalenie priorytetéw dla poprawy jakosci. Istota analizy polega na zliczaniu
(kumulowaniu) wszystkich negatywnych / nieprzychylnych gtosow, ktére wskazujg na istniejgce
problemy.

Uwaga: Podstawg do analizy Pareto - Lorenza jest posortowanie nieprzychylnych gtoséw w kierunku
malejgcym!

Wykres Pareto - Lorenza zawiera dwie osi pionowe. Lewa 0$ liczbowa stuzy do odczytywania
wykresu stupkowego (liczba oséb udzielajgcych negatywnej odpowiedzi w konkretnym pytaniu).
Prawa 0$ - to 0$ procentowa, na ktérej odczytuje sie odsetek skumulowany, reprezentowany przez
wykres liniowy (czerwone kropki).

Odczytujac wykres nalezy zastanowi¢ sie, ktére oceniane aspekty (pytania) maja najwiekszy udziat
procentowy we wszystkich nieprzychylnych gtosach. Jezeli problemy powigzane z tymi aspektami
zostang usuniete, mozemy sie spodziewaé, ze znaczna cze$¢ nieprzychylnych gtoséw zniknie.
Wskazéwka: Czasami zastosowanie moze miec¢ tutaj tzw. zasada Pareto, formutowana czesto w
postaci 80/20. Méwi ona, ze 80% wszystkich nieprzychylnych gloséw pochodzi zaledwie od 20%
probleméw (aspektow). Wystarczy zajgc sie tg waskg grupg przyczyn niezadowolenia, by w znaczny
sposob poprawic jakose.

We wnioskach z analizy nalezy zdecydowaé, ktére z problemoéw (kilka!) nalezy rozwigzaé, by w
znacznym stopniu zmniejszy¢ liczbe nieprzychylnych gtoséw, np. na poziomie 50-80%.

Diagram Pareto - Lorenza
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Liczba nieprzychylnych gltosow: 96
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Rozktady odpowiedzi

Wojewddzki Szpital Specjalistyczny w Olsztynie
PASAT AOS; ID: 75; 2025-01-09 ... 2025-12-29

001 Wskaz jeden obszar, ktérego dotyczy ocena

Liczba oddanych odpowiedzi: 462

001 Wskaz jeden obszar, ktérego dotyczy ocena

Kompleksowa Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna nad pacjents
Poradnia Chemioterapii (9)

Poradnia Chirurgii Onkologicznej (25)

Poradnia Chorob Odzwierzacych i Paso@vtniczych (2)

Poradnia Diabetologiczna (30)

Poradnia Diabetologiczna OO Gabinet Leczenia Zespotu Stopy Cf
Poradnia dla pagjentow ywionych poza- i dojelitowo w warunkach
Poradnia Endokrynologiczna (48)

Poradnia Gastroenterologiczna (17)

Poradnia Genetyczna (4)

Poradnia Ginekologiczno- Poloznicza (58)

Poradnia Hematologiczna (2)

Poradnia Kardiochirurgiczna (7)

Poradnia Medyoyny Nuklearnej (5)

Poradnia Madcignienia Tetniczego (7)

Poradnia MNefrologiczna (27)

Poradnia Neurochirurgiczna (18)

Poradnia Meurologiczna (13}

Poradnia Ckulistyczna (76)

Poradnia Otolaryngologiczna (18)

Par, Transplantadji I'ﬁrgg'@l . E

Po Urazowo - Orto . r_‘-t?JI:-S;Ei? 13-%3?%*_:5?1:-35
Poradnia WZW ()

Komentarz:

002 W jaki sposdb zapisates sie do poradni?

69%

Liczba oddanych odpowiedzi: 462

002 W jaki sposob zapisates sie do poradni?

30% I B @) tel=fonicznie (138)

0.4% | [l 4) elektronicznie przez strone placdwki (2)

1) w placdwece (320)

3) email (2}

Waojewddzki Szpital Speqjalistyczny w Olsztynie
Data badania: 20235-01-09 - 2025-12-29
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A01 Jak oceniasz tatwos¢ zapisania si¢ na wizyte?

AD1 Jak oceniasz tatwosE zapisania sie na wizyte?
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Liczba oddanych odpowiedzi: 461 @ Data badamia: 2023-01-09 - 2023-12-29

Komentarz:

A02 Jak oceniasz zaangazowanie pracownikow rejestracji?

AD2 Jak oceniasz zaangazowanie pracownikow rejestracji?
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@ Waojewddzki Szpital Speqjalistyczny w Olsztynie

Liczba oddanych odpowiedzi: 463 Data badania: 2025-01-09 - 2025-12-29

Komentarz:
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A03 Jak oceniasz terminowos¢ realizacji wizyty (czy odbyta sie w
wyznaczonym czasie)?

AD3 Jak oceniasz terminowosc realizadi wizyty (czy odbyta sie w wyznaczonym czasie)?
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@ Waojewddzki Szpital Speqjalistyczny w Olsztynie

Liczba oddanych odpowiedzi: 460 Data badania: 2025-01-09 - 2025-12-29

Komentarz:

B01 Jak oceniasz zaangazowanie lekarza w rozwigzanie Twojego problemu
zdrowotnego?

BO1 Jak oceniasz zaangazowanie lekarza w rozwigzanie Twojego problemu zdrowotnego?
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Srednia wartosc opgi: 9.6

@ Wojewddzki Szpital Spegalistyny w Olsztynie

Liczba oddanych odpowiedzi: 462 Data badania: 2025-01-09 - 2025-12-29

Komentarz:
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C01 Jak oceniasz zrozumiatos¢ przekazywanych informacji dotyczacych
Twojego stanu zdrowia, procesu leczenia i zalecen lekarskich?

C01 Jak oceniasz zrozumiatos przekaz;wanr::h informadji dotyczaoych Twojego stanu
zdrowia, procesu leczenia i zalecen lekarskich?
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D01 Jak oceniasz wyposazenie poczekalni (np. oznakowanie, miejsca

siedzace)?
D01 Jak oceniasz wyposazenie poczekalni (np. oznakowanie, miejsca siedzace)?
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D02 Jak oceniasz czystos¢ w gabinecie, w tazience, w poczekalni?

D02 Jak oceniasz czystosc w gabinecie, w tazience, w poczekalni?
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EO01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta,
szczegolnych uprawnien i potrzeb?

E01 Jak oceniasz respekiowanie przez personel medyczny praw padenta, szczegdlnych
uprawnien i potrzeb?
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F01 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz te placowke znajomym lub
rodzinie?

F01 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz te placéwke znajomym lub rodzinie?
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GO01 Pte¢ pacjenta:

GO01 Plec pacjenta:
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G02 Wiek pacjenta:

G02 Wiek pacjenta:
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