DZPZ/2651/63/2026 Olsztyn, dnia 17.04.2026
ZAPROSZENIE
DO ZE.OZENIA OFERTY CENOWEJ

Przedmiot zapytania dotyczy:

Usluga opieki serwisowej systemu Bosflow - powtorka

Postgpowanie prowadzone bez stosowania przepisOw ustawy w mysl art. 2 ust. 1 pkt.1 ustawy
Pzp

z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. (Dz. U. poz. 2019)

1. Zamawiajacy:

Wojewodzki Szpital Specjalistyczny
ul. Zokierska 18

10 — 561 Olsztyn

Strona: www.wss.olsztyn.pl

E-mail: zamowienia@wss.olsztyn.pl
Godziny urzedowania: 7.00 — 14.30
Telefon / fax: 089 53 86 228

II. Opis przedmiotu zamowienia:

Przedmiotem zamowienia jest ustuga opieki serwisowej systemu Bosflow (elektroniczny obieg
dokumentow) firmy Business Online Services sp. z 0.0
Szczegodtowe warunki serwisu oraz nadzoru autorskiego nad oprogramowaniem Bosflow:

1. Aktualizacja systemu:

e Prawo do aktualizacji posiadanej wersji oprogramowania

e Prawo do pakietow aktualizacyjnych zawierajacych poprawki bledoéw i usterek
oprogramowania

e Prawo do pakietow aktualizacyjnych zawierajacych nowe funkcjonalnosci 1 zmiany
oprogramowaniu wynikajace z przepisow prawa.

e Prawo do zgtaszania awarii, btedow i usterek oprogramowania

2. Opieka serwisowa
ZAPEWNIENIE USTALONEGO SLA
Czas naprawy 1 usuwania bltedow:

- Krytyczny - 1 dzien roboczy

- Sredni - 4 dni robocze

- Niski - 15 dni robocze

e HELPDESK, KTORY NIE JEST ZWIAZANY Z AWARIA

Miesigczny pakiet godzin (7 godzin) asysty technicznej (helpdesk II linia) —zapewniajacy
mozliwo$¢ korzystania przez wyznaczonego administratora po stronie klienta ze wsparcia
BOS przy roznego rodzaju zapytaniach zwigzanych z dziataniem 1 konfiguracja systemu,
ktére nie sg zwigzane z naprawa btedow systemu.

e PAKIET GODZIN PROGRAMISTYCZNYCH
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Kwartalny pakiet godzin programistycznych do wykorzystania na ustugi rozwojowe systemu (7
godzin).

e MONITOROWANIE BAZY DANYCH ZWIAZANE Z UTRZYMANIEM JEJ

WYDAJNOSCI

- stale monitorowanie wykonywanych zapytan SQL, ktérych czas wykonania
przekracza okreslong wartos¢,

- optymalizacja zapytan SQL oraz aktualizacji indeksow,

- weryfikacja zuzywanych zasobdw sprzetowych przez baze danych oraz
optymalizacje konfiguracji ich wykorzystania,

- regularne wykonywanie aktualizacji statystyk optymalizatora zapytan.

e OPTYMALIZACJA WYDAJINOSCI

Monitorowanie i optymalizacja czasu wykonywania podstawowych operacji w systemie:
- wys$wietlanie zawarto$ci wezta nawigacyjnego
- wyswietlenie formularza dokumentu
- wykonanie polecenia systemowego.

e RUTYNOWA OKRESOWA DIAGNOSTYKA SYSTEMU
- monitorowanie wykorzystania CPU
- monitorowanie wykorzystania pami¢ci RAM
- monitorowanie wykorzystania zasobow przez bazy SQL
- monitorowanie wykorzystania przestrzeni dyskowe;.

e DEDYKOWANY OPIEKUN KLIENTA
Obstuga zgtoszen/wsparcia przez dedykowanego opiekuna klienta

I11. Termin wykonania zamowienia:

- 12 miesigcy od dnia 22.05.2026 r.

IV. Kryterium oceny ofert

- 100% cena

V. Informacje o oS§wiadczeniach i dokumentach, jakie maja dostarczy¢é wykonawcy:

......

1. Pelnomocnictwo do podpisywania oferty i sktadania ewentualnych wyjasnien, jezeli osobg
podpisujaca nie jest osoba upowazniona

2. Formularz ofertowy

3. Projekt umowy przygotowany przez Wykonawce - do akceptacji przez Zamawiajacego

V1. Osoby uprawnione do porozumiewania sie z wykonawcami:

Osobg upowazniong ze strony Zamawiajacego do kontaktowania si¢ z wykonawcami jest:
Stanistawa Mastowska — Kierownik Dziatu Zamoéwien Publicznych i Zaopatrzenia, tel. 0 89 53
86 228.

Oferte cenowa w formie elektronicznej opatrzong kwalifikowanym podpisem elektronicznym
lub w postaci skanu oryginalu podpisanych dokumentéw nalezy ztozy¢ do dnia 23.04.2026
roku do godz. 12:00 na adres poczty e-mail: zamowienia@wss.olsztyn.pl
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VII. Informacje dodatkowe:

Zamawiajagcy w ramach prowadzonego postepowania zastrzega mozliwos¢
przeprowadzenia negocjacji w zakresie ceny.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ uniewaznienia prowadzonego postgpowania bez
podania przyczyny.

Wykonawca moze zwrdcic¢ si¢ do zamawiajagcego o wyjasnienie tre$ci Zaproszenia nie
p6zniej niz do dnia 20.04.2026 do godz. 12:00.

Klauzula informacyjna wynikajaca z art. 13 RODO.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze:

administratorem danych osobowych jest Wojewodzki Szpital Specjalistyczny w Olsztynie, ul. Zotnierska 18,
10-561 Olsztyn;

inspektorem ochrony danych osobowych: iod@wss.olsztyn.pl, tel. 89 53 86 234,

dane osobowe przetwarzane bgda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ i d RODO w celu zwigzanym z
przedmiotowym postepowaniem,;

odbiorcami danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktorym udostepniona zostanie dokumentacja
postepowania w oparciu o art. 18 ust.1 oraz art. 74 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019), dalej ,,ustawa Pzp”;

dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia
zakonczenia postgpowania o udzielenie zamowienia.

zamawiajacy nie planuje przetwarzania danych osobowych wykonawcy w celu innym niz zwigzanym z
przedmiotowym postepowaniem. Jezeli administrator bedzie planowat przetwarza¢ dane osobowe w celu
innym niz okre$lono powyzej, przed dalszym przetwarzaniem poinformuje osobe, ktorej dane dotycza oraz
udzieli jej informacji, o ktérych mowa w art. 13 ust. 2 RODO.

Wykonawca jest zobowigzany, w zwiazku z udzialem w przedmiotowym postgpowaniu, do wypehienia
wszystkich obowigzkéw formalno-prawnych wymaganych przez RODO i zwigzanych z udzialem w
przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zamoéwienia. Do obowiazkéw tych naleza:

obowiazek informacyjny przewidziany w art. 13 RODO wzgledem o0soéb fizycznych, ktorych dane
osobowe dotycza i od ktorych dane te wykonawca bezposrednio pozyskat i przekazat zamawiajacemu w
tresci oferty lub dokumentow sktadanych na zadanie zamawiajacego;

obowiazek informacyjny wynikajacy z art. 14 RODO wzgledem o0so6b fizycznych, ktorych dane
wykonawca pozyskat w sposob posredni, a ktore to dane wykonawca przekazuje zamawiajacemu w tresci
oferty lub dokumentéw sktadanych na zadanie zamawiajacego.

W celu zapewnienia, ze wykonawca wypelnil ww. obowiazki informacyjne oraz ochrony prawnie
uzasadnionych interesow osoby trzeciej, ktérej dane zostaly przekazane w zwigzku z udziatlem w
postepowaniu, wykonawca sktada oswiadczenie zgodnie z trescig wynikajaca z Formularza ofertowego;
obowiazek podania danych osobowych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp,
zwigzanym z udzialem w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego; konsekwencje niepodania
okreslonych danych wynikaja z ustawy Pzp;

w odniesieniu do danych osobowych decyzje nie bgdg podejmowane w sposdb zautomatyzowany,
stosowanie do art. 22 RODO;

w zakresie danych osobowych wykonawca posiada:

na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych;

na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych;

na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy RODO;

w zakresie danych osobowych wykonawcy nie przystuguje:

w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunig¢cia danych osobowych;

prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawa
prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO.

Sporzadzita: Anna Sychowicz


mailto:iod@wss.olsztyn.pl

DZPZ/2651/63/2026 Olsztyn, dnia 17.04.2026

VIII. Zalaczniki:

Zalacznik nr 1 — Formularz ofertowy

Dyrektor WSS w Olsztynie
Irena Kierzkowska
(Podpis osoby uprawnionej)

Sporzadzita: Anna Sychowicz



