DZPZ/2651/63/2026 Olsztyn, dnia 21.04.2026 r.
Wojewodzki Szpital Specjalistyczny
ul. Zolnierska 180
10 — 561 Olsztyn
Do wiadomosci
uczestnikow postgpowania

PYTANIA I ODPOWIEDZI

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie do 170 tys. na
usluga opieki serwisowej systemu Bosflow — powtérka - postepowanie DZPZ/2651/63/2026

Wojewodzki Szpital Specjalistyczny w Olsztynie informuje, iz w postgpowaniu do Zamawiajacego
wplynely nastepujace pytania :

Pytanie 1:
Dotyczy: Zalacznika nr 1 Formularz ofertowy

Oswiadczam, ze: koszty dojazdu i prac serwisowych zostang wliczone w ceng oferty

Pytanie:

Prosimy o usuni¢cie z formularza ofertowego zapisu ,,koszty dojazdu” i doprecyzowanie, ze ustuga
opieki serwisowej ma by¢ $wiadczona zdalnie lub informacje¢ ile wizyt serwisowych na miejscu u
Zamawiajacego Wykonawca ma wliczy¢ do oferty. Obecnie brak takiej informacji w dokumentacji
postgpowania uniemozliwia wtasciwe skalkulowanie oferty przez Wykonawce.

Odpowied;: Zamawiajacy informuje,iz wyraza zgod¢ na zmiang zapisOw w formularzu ofertowym w
powyzszym zakresie.

Pytanie 2:
Dotyczy: Zaproszenia do zlozenia oferty cenowej pkt II Opis przedmiotu zaméwienia

Pytanie:

Poniewaz producent systemu Bosflow zmienit standardowe warunki opieki serwisowej - klasyfikacje
btedow, czasy SLA oraz zakres ustug wchodzacych w sktad aktualizacji i opieki serwisowej - prosimy o
informacj¢ czy Zamawiajacy zaakceptuje S$wiadczenie ustug aktualizacji i opieki serwisowej na
ponizszych warunkach:

1. Aktualizacje systemu:

e Prawo do nowych wersji oprogramowania

e Prawo do pakietow aktualizacyjnych zawierajagcych poprawki bledow 1 usterek
oprogramowania

e Prawo do pakietow aktualizacyjnych zawierajacych nowe funkcjonalno$ci i zmiany
oprogramowaniu wynikajace z przepisOw prawa, nie objete osobnym licencjonowaniem.

e Dostep do opisu zmian nowych wersji oprogramowania oraz instrukcji z nowych funkcji
oprogramowania wprowadzanych w ramach aktualizacji

e Dostep do nagran z webinaréw szkoleniowych dotyczacych nowych funkcji systemu

o Mozliwos¢ uczestniczenia w webinarach szkoleniowych dotyczacych nowych funkcji
systemu
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e Prawo do zglaszania awarii, bledow i usterek oprogramowania.

Aktualizacje nie obejmuja ustugi instalowania aktualizacji. Pakiety aktualizacyjne majg by¢
udostepniane przez producenta lub Wykonawce za posrednictwem portalu klienta do
samodzielnego instalowania przez Zamawiajacego. Zamawiajacy moze zleci¢ kazdorazowo
ustuge instalacji aktualizacji przez Wykonawce, ktora zostanie zrealizowana w ramach
posiadanych przez Zamawiajacego godzin asysty technicznej.

2. Opieka serwisowa

A) ZAPEWNIENIE USTALONEGO SLA I NAPRAWA BLED()W
Poszczegolne Pakiety Opieki Serwisowej zapewniaja ustalony czas naprawy i usuwania
btedow.
Definicje bledow:
1) Blad krytyczny - Blad krytyczny: na czas powyzej 1 godziny:
- powoduje catkowite zatrzymanie pracy Systemu, lub
- kluczowe funkcje Systemu nie dziataja i nie ma sposobu obejscia problemu, przez co nie ma
zadnej mozliwosci realizacji procesu biznesowego;
2) Blad zwykly: kazdy inny blad Systemu niebedacy btedem krytycznym
Czas naprawy i usuwania btedow:
1) Blad krytyczny - 1 dzien roboczy
2) Btad zwykty — 15 dni roboczych
B) HELPDESK, KTORY NIE JEST ZWIAZANY Z AWARIA
Miesieczny pakiet 11 godzin asysty technicznej (helpdesk II linia) — zapewniajacy mozliwo$¢
korzystania przez wyznaczonych uzytkownikow po stronie Zamawiajgcego ze wsparcia przy
réznego rodzaju zapytaniach zwigzanych z dziataniem i konfiguracja systemu, ktore nie sa
zwigzane z naprawg bledow systemu, a takze z ustug instalacji pakietow aktualizacyjnych
C) PAKIET GODZIN PROGRAMISTYCZNYCH
Kwartalny pakiet 5 godzin programistycznych do wykorzystania na ushugi rozwojowe
systemu obejmujace:
e konsultacje i prace analityczne dotyczace nowych proceséw biznesowych, integracji z
systemami Zamawiajacego lub nowych funkcji systemu
e prace programistyczne dotyczace nowych funkcji systemu, zmian w systemie lub
wykonania integracji nieobjgtych osobnym licencjonowaniem
o ustugi doradczo-analityczne i wsparcia technicznego zwigzane z wykorzystaniem API
systemu
e ushugi doradcze i wsparcia technicznego zwigzane z przygotowaniem dedykowanych
skryptoéw dla Zamawiajacego
D) STALE MONITOROWANIE STANU SERWERA SYSTEMU
e zuzycia procesora,
e wykorzystania pamigci operacyjne;j,
e predkosci transferu danych na interfejsach sieciowych,
e wykorzystania przestrzeni oraz wydajno$ci dyskow twardych.
E) MONITOROWANIE STANU SYSTEMU
Monitorowanie stanu bazy danych:
e §ledzenie liczby aktywnych potaczen
e monitorowanie czasu transakcji bazy danych
e zbieranie informacji o0 wykonywanych zapytaniach SQL
Monitorowanie systemu kolejkowego:
e $ledzenie liczby aktywnych potaczen

Sporzadzita: Anna Sychowicz



DZPZ/2651/63/2026 Olsztyn, dnia 21.04.2026 r.

e zbieranie informacji o przeptywie wiadomosci
Monitorowanie stanu aplikacji:
e monitorowanie wykonywanej liczby zadan na sekundg
e monitorowanie §redniego czasu odpowiedzi aplikacji
e szczegoOtowe statystyki czasu wykonania dla réznych operacji biznesowych Systemu
e monitorowanie liczby aktywnych sesji
e statystyki wykorzystania procesora przez komponenty sktadowe aplikacji
e statystyki wykorzystania pamieci przez komponenty sktadowe aplikacji

F) ANALIZA PRZYCZYN PRZEKROCZENIA MONITOROWANYCH PARAMETROW
Definiowanie alertow i automatycznych zgloszen awarii do Wykonawcy w momencie, gdy
monitorowane parametry przekraczaja wyznaczone progi

Informowanie Zamawiajacego o nieprawidlowosciach lezacych po stronie infrastruktury
Zamawiajacego wykrytych w ramach biezacego monitoringu wraz z niezbgednymi zaleceniami
lub usuwanie nieprawidtowosci wykrytych przez monitoring.

G) OPTYMALIZACJA WYDAJNOSCI SYSTEMU
Realizacja prac optymalizacyjnych dotyczacych wydajnosci Systemu w oparciu o dane
dostarczone przez monitoring w przypadku zauwazenia spowolnienia dziatania systemu (np.
zwigkszenie $redniego czasu odpowiedzi aplikacji).

H) CYKLICZNE RAPORTY OBRAZUJACE STAN SYSTEMU - przesylanie na wskazany
przez Zamawiajacego adres poczty elektronicznej raportow w formie zrzutoéw ekranu,
prezentujacych aktualny stan Systemu w narzedziu do monitorowania. Raporty beda przesytane
co najmniej raz dziennie, o godzinie wskazanej przez Zamawiajacego.

I) DOSTEP DO PANELU DO MONITOROWANIA SYSTEMU - udostepnienie przez

Wykonawce dedykowanej dla Zamawiajacego instancji panelu do monitorowania,
utrzymywanej w infrastrukturze Wykonawcy. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu adres
sieciowy (URL), za posrednictwem ktdrego Zamawiajacy uzyska dostep do panelu narzedzia z
wykorzystaniem standardowej przegladarki internetowe;j

J) AUDYT WYKORZYSTANIA SYSTEMU - wykonywany u Zamawiajacego raz w ciagu
obowigzywania umowy, polegajacy na weryfikacji sposobu korzystania z Systemu przez
Zamawiajacego. Na bazie przeprowadzonego audytu Wykonawca w terminie 5 dni roboczych
od zakonczenia audytu przesle w formie elektronicznej rekomendacje i zalecenia dotyczace
prawidlowego i optymalnego funkcjonowania Systemu u Zamawiajacego oraz dodatkowo
propozycje rekomendowanych kierunkéw rozwoju Systemu. Audyt bedzie realizowany w
terminie uzgodnionym przez Strony.

Odpowied?: Zamawiajacy informuje,iz akceptuje $wiadczenie ushugi opieki serwisowej na
standardowych warunkach producenta systemu Bosflow.

Pytanie 3

Dotyczy: Zaproszenia do zloZenia oferty cenowej
III. Termin wykonania zamdwienia:

- 12 miesiecy od dnia 22.05.2026 r.

Pytanie:
Whnosimy o weryfikacje terminu rozpoczecia obowigzywania umowy. Z wiedzy Wykonawcy wynika,

ze Zamawiajacy ma zawartg aktualng umowe utrzymaniowa do 22.05.2026 r. wlacznie, zatem kolejna
powinna obowigzywac od 23.05.2026.
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Odpowiedz: Zamawiajacy doprecyzowuje date rozpoczecia umowy na 23.05.2026 r.

Zataczniki:
Formularz ofertowy zmodyfikowany — zal. nr 1 do Zaproszenia

Dyrektor WSS w Olsztynie
Irena Kierzkowska
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