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ROZBUDOWA POSIADANEGO SYSTEMU KOLEJKOWEGO
W OBSZARZE IZBY PRZYJEC

1. Zestawienie iloSciowe
e Automat Biletowy — 1 szt.
e Monitor zbiorczy min 42” - 1 szt.
e  Monitory/wyswietlacze stanowiskowe — 3 szt.

2. Opis dzialania systemu

Wybor celu wizyty

System musi umozliwia¢ pacjentowi w automacie biletowym u wybor celu wizyty. Cel wizyty musi by¢
konfigurowalny z poziomu administratora systemu. Menu wyboru musi by¢ hierarchiczne.

Wezwanie pacjenta rejestracja

System musi umozliwia¢é pracownikowi rejestracji wezwanie pacjenta. Na wyswietlaczu stanowiskowym
zainstalowanym w strefie oczekiwania powinien pojawi¢ si¢ wzywany numer wraz z graficzng informacjg o
wezwaniu . Wzywany numer musi pozosta¢ na wy$wietlaczu stanowiska do momentu wezwania nowego pacjenta
lub zakonczenia jego obshugi. Wezwanie pacjenta musi by¢ realizowane w formie audio-wizualnej poprzez
nadawanie komunikatu glosowego o wzywanym numerze oraz numerze stanowiska wraz sygnatem dzwigkowym

(np. gong).

Personel rejestracji w kazdej chwili musi mie¢ mozliwo§¢ dokonywania korekty w pierwszenstwie wywotania
numerow kolejkowych lub nada¢ priorytet dla wybranego numeru z listy. Na liScie numeréw oczekujacych powinna
znajdowac si¢ informacja o rodzaju sprawy/kolejki jaka wybral pacjent, godzing pobrania biletu itd. Obstuga korekty
pierwszenstwa numerdw przy uzyciu metody ,.drag and drop” — przesuwanie numeréw za pomoca myszki —
podniesienie numeru kolejkowego i1 opuszczenie go do dowolnej kolejki lub do wywotania.

I Wymagania funkcjonalne systemu i specyfikacja urzadzen

L.p. FUNKCJONALNOSCI OGOLNE OPROGRAMOWANIA

1. |Rozbudowa posiadanego systemu kolejkowego Vitreo o obstuge pacjenta w Izbie Przyjecé

2. [System pracujacy w architekturze klient - serwer

3. |Nierelacyjna baza danych

4. |Aplikacja kliencka uruchamiana w przegladarce internetowej (web application)

5. |Aplikacja instalowana na serwerze musi dziata¢ wylacznie na systemie operacyjnym typu open source (Linux)

IKomunikacja aplikacji klienckiej oraz aplikacji na urzadzeniach z serwerem musi odbywac si¢ w czasie rzeczywistym za posrednictwem|
technologii websocket (niedopuszczalne regularne odpytywania o dane generujace dodatkowy ruch w sieci)

Obstuga systemu w rejestracji poprzez wywotanie czy przenoszenie numerdw realizowana z uzyciem techniki przeciagnij i upus¢ (,,drag
land drop”)

8. |Uwierzytelnianie i autoryzacja dostgpu do systemu zabezpieczona loginem i hastem

Aplikacja kliencka musi poprawnie dziata¢ od nastgpujacych wersji przegladarek:
9. |- google chrome 80+
- Mozilla Firefox 102+

IModut kolejkowy w aplikacji klienckiej musi by¢ wykonany w trybie RWD i dostosowywac si¢ do wyswietlania na mniejszych ekranach|
i urzadzeniach mobilnych
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|Administracja musi pozwala¢ na zarzadzanie uzytkownikami systemu oraz ich uprawnieniami. Mozliwo$¢ zdefiniowania uprawnien do

11. |wybranych kolejek oddzielnie dla kazdego uzytkownika lub dla grup. Uprawnienia do kolejek musza dzieli¢ si¢ na co najmniej trzy|
rodzaje: podglad, obstuga biletow (wywolywanie/zakonczenie), przenoszenie numeru do innych kolejek
12 Zarzadzanie stanowiskami do obshugi kolejek (dodawanie, usuwanie, blokowanie). Mozliwos¢ okreslania godzin, w ktorych kolejka
" |moze wydawac bilety
Zarzadzanie kolejkami w systemie (dodawanie nowych kolejek, edycja istniejacych oraz usuwanie). Dla kazdej kolejki musi by¢
13.  |mozliwo$¢ przypisania oddzielnego prefiksu (dodatkowe opcjonalne oznaczenie literowe do numeru biletu, np. Laboratorium: LO1)||
Prefiks moze sktada¢ si¢ z jednej lub przynajmniej z dwoch liter.
14. |Zarzadzanie pomieszczeniami / stanowiskami (przypisywanie ich do kolejek)
15. |Zarzadzanie harmonogramami pracy urzadzen z podziatem na kazdy dzien tygodnia
16 Zarzadzanie wygladem poprzez dodawanie kompozycji do wyswietlaczy i automatéw biletowych (zmiana opcji takich jak kolory
" [czcionek, tha, wielko$ci marginesow, dostepny takze zaawansowany edytor arkuszy styli pozwalajacy na modyfikacje wygladu)
17.  Mozliwos¢ zdefiniowania stownika dni wolnych od pracy
18. |Z poziomu aplikacji mozliwa praca na wigcej niz jednej kolejce jednoczesnie
19. |System dziala w oparciu o architekture klient-serwer i jest uruchamiany automatycznie podczas wiaczania serwera
20 Obstuga powiadomien systemowych: (wylaczenie si¢ danego urzadzenia, nowy numer w kolejce). Mozliwo$¢ wlaczania / wytaczanial
" |poszczegolnych typow powiadomien
21 IModut archiwum numeréw z funkcja wyszukiwarki numeru po parametrach (numer, nazwa biletu, status, kolejka, pomieszczenie
© |stanowisko)
2 [Funkcja przypisywania danych osobowych w tym Imienia i Nazwiska, nr PESEL, daty urodzenia pacjenta do numeru kolejkowego oraz|
" |priorytetdw: osoba niepetnosprawna, kobieta ciezarna, kombatant, inne
23. |Podglad biezacego statusu pracy stanowisk (monitorowanie w czasie rzeczywistym)
24. |Obliczanie efektywnosci pracy elementow systemu w wybranym czasie
25. [Mozliwo$¢ wysytania raportow z pracy systemu na wprowadzone w systemie adresy e-mail
26. |Dostep do logéw z pracy systemu
27. |Zarzadzanie godzinami wydawania biletow w danych kolejkach
28.  |System spelniajacy wymogi rozporzadzenia RODO — bezpieczenstwo przetwarzania i ochrony danych osobowych
29. |Dystrybucja i aktualizacja serwera systemu oparta na obstudze konteneryzacji i rodowiska docker
FUNKCJONALNOSCI ZWIAZANE Z OBSLUGA PACJENTA
1. |Generowanie numerdéw do obstugi kolejki z automatu biletowego
) Interfejs automatu dedykowany dla 0sob poruszajacych si¢ na wozkach aktywowany interaktywnym przyciskiem na ekranie. Interfejs
" [skaluje si¢ do rekomendowanej maksymalnej wysokosci umozliwiajacej ergonomiczne korzystanie z urzadzenia.
3. |Przewijana lista numeréw oczekujacych w kolejce, z funkcja przestawiania numeréw w dowolnej kolejnosci
4.  |Widok kolejki z informacja o ogblnej liczbie numeréw oczekujacych
5 Szybki dostgp do obstugiwanych kolejek. System pamigta ostatnie obstugiwane przez uzytkownika kolejki po ponownym zalogowaniu|
" |do aplikacji
6.  [Pacjent w automacie biletowym ma do wyboru cel wizyty
6.1 IPrzy wyborze celu wizyty - wybor dowolnego przycisku sprawia, ze pacjent jest kierowany do wilasciwej kolejki z numerkiem|
" |wydrukowanym z automatu biletowego i czeka na wy$wietlenie si¢ jego numeru na stanowisku danej kolejki
System powiadamia o kolejce pacjentdw oczekujacych na monitorach w poczekalni lub innych wskazanych miejscach instalacji
7 monitorow objetych systemem kolejkowym:
’ —  prezentacja listy numeréw oczekujacych;
—  prezentacja numeréw aktualnie obstugiwanych
'Wezwanie pacjenta do stanowiska rejestracji wywolywane jest poprzez przeciagniecie i upuszczeniu numeru tzw. drag and drop prze7
g uzytkownika w systemie.

INa wyswietlaczu stanowiska pojawia si¢ wzywany numer wraz z graficzng informacja o wezwaniu. Wzywany numer pozostaje na

wyswietlaczu stanowiska do momentu wezwania nowego pacjenta lub zakonczenia obstugi.
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Delegowanie pacjenta do innego gabinetu lub konkretnej rejestracji/kolejki w formie przekazania jego numeru w systemie (nadawcal
gabinet A - odbiorca gabinet B). Numer pacjenta jest wowczas widoczny na liScie 0sob oczekujacych do wskazanego gabinetul
9. |(rejestracji) z odpowiednim komunikatem (mozliwo$¢ dodania uwagi).
IPowrot pacjenta do zlecajacego gabinetu przebiega analogicznie w formie przekazaniu numeru w systemie z odpowiednim|
komunikatem o jego powrocie.
10 Podglad online: ile os6b pobrato bilet do danej kolejki, mozliwos¢ transferu danego numeru biletu do innej kolejki, mozliwo$¢
" |przeniesienia wzywanego numeru do poczekalni
1 IPracownicy szpitala na stanowisku moga przetacza¢ si¢ pomigdzy ustugami (np. w przypadku nieobecnosci pracownika obstugujacegol
" linng kolejke)
12. |Zarzadzanie limitami wydawanych biletow wg kolejek
13.  |Konfigurowanie listy obstugiwanych kolejek (stanowisk/gabinetow)
14.  [Monitorowanie niedostgpnosci urzadzen uzytkowanych w ramach systemu
15. |Zbieranie i przetwarzania danych statystycznych o pracy systemu (z podziatem na kolejki), w szczegdlnoscei:
15.1. |liczba i czas wydawania numerow w okreslonym przedziale czasu,
15.2. |czasy oczekiwania na obstuge,
15.3. [czasy obstugi klientow,
16. |Generowanie raportow statystycznych w celu ich dalszej obrobki i wykorzystania do celow Zamawiajacego (format min. Excel)
17.  |Konfigurowalny widok kolejek na monitorach (np.: widok w formie kafli z opcja dowolnego zagniezdzania)
18 Generowanie komunikatow audio z mozliwos$cia zarzadzania i wyboru opcji ,.klasyczny gong” i/lub ,,wyczytywanie przywolywanego
© |biletu w jezyku polskim”.
19. |Blokowanie na zadanie wydawania biletow
20 IMozliwos¢ ustalenia maksymalnej liczby biletow jakie moga znajdowaé si¢ jednoczesnie w kolejce / grupie kolejek (blokowanie
" |wydawania nowych biletow powyzej limitu)
21. |Wyswietlanie komunikatow o wyczerpaniu limitu biletow na dany dzien
22. |Ustalanie okresu, kiedy wydawane sg bilety (z podziatem na kazdy dzien tygodnia)
23. |Zerowanie numeracji dla wybranych kolejek automatycznie w nocy lub recznie na zadanie poprzez panel administracyjny.
4 \Wyswietlanie komunikatéw na monitorach duzych/zbiorczych np.: w formie paska informacyjnego na dole ekranu. Mozliwosd
" |wskazania wybranych monitoréw na ktore mozna wysta¢ komunikat
25 IPodglad obstuzonych/zamknigtych numeréw na wybranych kolejkach/stanowiskach z funkcja przywrocenia numeru do kolejki
* loczekujacych
2% IFunkcja poczekalni. Uzytkownik moze przenies¢ numer do wirtualnej poczekani skad ponownie moze go przywroci¢ do obstugiwanej
© |kolejki
\Wprowadzenie ogtoszen w formacie plikow graficznych lub video (min. JPG, PNG, MP4) wyswietlanych na monitorach. System
udostepnia wyswietlanie tych ogloszen rownoczesnie z prezentacja kolejek tzn. mozliwos¢ wyswietlania widoku aplikacji (w tym:
27. |widok kolejek, przywotanie pacjenta) i ogtoszen na przemian w okreslonej sekwencji czasowe;j
IPodczas prezentacji ogloszen aplikacja na monitorze umozliwia prezentacj¢ okna wywotania numeru pacjenta (komunikaty wywotanial
pacjenta maja priorytet nad ogloszeniami)
AUTOMAT BILETOWY -1 SZT.
Automat biletowy stojacy — dedykowane urzadzenie do obstugi pacjentow
OPIS PARAMETROW
OBUDOWA
| konstrukcja wykonana z blachy stalowej wolnostojaca lub montowana do $ciany uniemozliwiajaca dostep z zewnatrz do podzespotéw
* |wewnetrznych i jakichkolwiek potaczen
2. |dostgp serwisowy do podzespotéw i wymiany papieru z frontu urzadzenia, zabezpieczony zamkiem patentowym
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3. |obudowa pomalowana proszkowa farba umozliwiajaca tatwa dezynfekcje

4. |dedykowana kieszen/slot do wprowadzania dowodu osobistego

MONITOR

1. |przekatna monitora min. 24”

2. |kat widzenia obrazu (poziom/pion) min: 178 poziomo / 178 pionowo

3.  |naturalna rozdzielczos$¢ pracy min: 1920 x 1080 px

4.  |kontroler dotyku Projected Capacitive Technology (PCT), liczba punktéw dotyku min. 10

5. |wys$wietlacz zamocowany pionowo

JEDNOSTKA STERUJACA

Oferowany procesor musi zapewni¢ wydajnos¢, przy nominalnych parametrach pracy procesora (okreslonych przez producenta
1. |procesora) mierzong za pomoca testu PassMark CPU benchmark minimum 2000 punktéw wg strony

https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php

2. |pami¢¢ min.: 4 GB RAM

3. |dysk twardy min.: 120 GB SSD

DRUKARKA BILETOW

1. |metoda druku: termiczny druk liniowy

2. |szerokos¢ papieru: 80mm

3. |mozliwo$¢ montazu rolki papieru o dlugosci 250 m

4. |automatyczne ucinanie: pelne oraz czgsciowe

IAKCESORIA

1. [wbudowany czytnik kodow typu MRZ OCR

2. |2 szt. gtosniki (2xmin 2W) stereo

3. |1 szt. fizyczny przycisk oznakowany alfabetem Braille’a

WYSWIETLACZ ZBIORCZY — 1 SZT.

Wyséwietlacz zbiorczy przewidziano do prezentowania zbiorczej informacji o stanie kolejek w wybranym obszarze (np. stan z kilku kolejek do
gabinetow specjalistycznych) oraz do prezentacji materiatéw reklamowych/profilaktycznych.

OPIS PARAMETROW

1. rozdzielczo§¢ min: 3840x2160 px

2. rozmiar min: 42”

3. matryca LCD

4. jasno$¢ min: 500 cd/m2

5. igtosniki wbudowane min: 2 x 6W

wbudowany w obudowg wyswietlacza komputer do sterowania wyswietlaczem oraz aplikacja wyposazony w:
- procesor min. 4 rdzeniowy o taktowaniu min: 1,6 GHz

- pami¢¢ min: 2 GB RAM

- dysk twardy lub eMMC min: 8GB

7. ztacza: 2xUSB, 1x LAN, 1xHDMI,

8. komunikacja: LAN, Wi-Fi,

9. monitor przewidziany do pracy ciaglej 24/7

10.  |pilot do zdalnego zarzadzania monitorem i jego parametrami



https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php
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MONITOR/WYSWIETLACZ STANOWISKOWY - 3 SZT.
Wyswietlacze przewidziano do informowania o numerze wywolywanego numeru do stanowiska rejestracji.

OPIS PARAMETROW
1. matryca RGB rozdzielczo$¢ min 16x32 pixel
2. pole czcionki 16 cm dla 3 znakéw i 12cm dla 4 znakow
3. zasilanie przez POE
4. jasnos¢ min: 500 cd/m2

II. Szkolenia

Oczekuje si¢ przeprowadzenia stacjonarnych szkolen:

. dla personelu w rejestracji i gabinetach z obstugi systemu i eksploatacji automatu biletowego

pracownikow IT z administracji systemem

Szkolenia 1 dniowe w ilosci min 8 godz. dziennie zakonczone podpisanym obustronnie protokotem potwierdzajacym

III. Instalacja, konfiguracja i uruchomienie systemu

Wykonawca zainstaluje w wyznaczonych miejscach dostarczone urzadzenia w obszarze Izby Przyjec. Skonfiguruje urzadzenia do poprawnego
dziatania z dostarczonym oprogramowaniem.

IV. Gwarancja i asysta techniczna

Zamawiajacy oczekuje minimalnej gwarancji 2 lata.



