DZPZ/2651/164/2024 Olsztyn, dnia 10.12.2024 r.

ZAPROSZENIE
DO ZELOZENIA OFERTY CENOWEJ - zmodyfikowane

Przedmiot zapytania dotyczy:

Usluga przyjmowania platno$ci bezgotéwkowych dokonywanych za pomoca kart platniczych
Z uzyciem przenosnego terminalu platniczego

Postepowanie prowadzone bez stosowania przepisow ustawy w mysl art. 2 ust. 1 pkt.l ustawy Pzp
z dnia 11 wrze$nia 2019 r. (Dz. U. poz. 2019)

I. Zamawiajacy:

Wojewaodzki Szpital Specjalistyczny
ul. Zolnierska 18

10 - 561 Olsztyn

Strona: www.wss.olsztyn.pl

E-mail: zamowienia@wss.olsztyn.pl
Godziny urzedowania: 7.00 — 14.30
Telefon / fax: 089 53 86 228

II. Opis i wymagania do przedmiotu zamowienia:

Przedmiotem zamo6wienia Ustuga przyjmowania ptatnosci bezgotowkowych dokonywanych za pomoca
kart ptatniczych z uzyciem przeno$nego terminalu ptatniczego — 3 sztuki

1.

2.

Specyfikacja terminalu ptatniczego:

a) urzadzenie elektroniczne stuzace do akceptowania kart ptatniczych,

b) wspodlpracujace z urzagdzeniem PIN-Pad,

) inne akcesoria, w szczegdlnosci niezbedne przewody potaczeniowe, oprogramowanie sterujace,
pozwalajace na poprawna eksploatacje terminalu,

d) instrukcja obstugi kompletnego urzgdzenia dla uzytkownika (2 egz.),

Terminal platniczy zostanie odptatnie wydzierzawiony na okres - 24 miesiecy.

3. Lokalizacja terminalu platniczego — Wojewddzki Szpital Specjalistyczny w Olsztynie, ul. Zotnierska

4.

5.

18, 10-561 Olsztyn (miejsce wyznaczone przez uzytkownika).

Z chwilg protokolarnego przekazania przez Wykonawce kompletnego terminalu ptatniczego
odpowiedzialno$¢ za jego utrate, zniszczenie lub uszkodzenie przechodzi na Zamawiajacego.
Realizacja przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego uslug zwigzanych z instalacja, wdrozeniem,
uruchomieniem i serwisem eksploatacyjnym terminalu ptatniczego obejmuje:

a) w ramach ustug instalacyjnych Wykonawca zainstaluje w miejscu wskazanym przez
Zamawiajacego terminal ptatniczy oraz dokona konfiguracji umozliwiajacej obstuge wskazanego
przez Zamawiajacego rachunku bankowego bez wykonywania jakichkolwiek dodatkowych
czynnosci instalacyjnych lub konfiguracyjnych ze strony Zamawiajacego,

b) w ramach ustug wdrozeniowych Wykonawca przeszkoli pracownikéw Zamawiajacego
w zakresie akceptacji kart 1 obslugi terminalu platniczego w siedzibie Zamawiajacego w miejscu
jego zainstalowania. Szkolenie musi zosta¢ przeprowadzone i zakonczone przed eksploatacyjnym
uruchomieniem terminalu ptatniczego w terminie uprzednio uzgodnionym z Zamawiajacym,

c) dodatkowo Wykonawca opracuje szczegétowag procedurg postepowania i wzajemnego
informowania w przypadku podejrzenie lub wykrycia przestepstw dokonanych za posrednictwem
kart ptatniczych, wymagane jest w tym przypadku uzyskanie akceptacji Zamawiajacego,

d) w ramach ustugi uruchomienia:

- Wykonawca wykona test poprawnosci dzialania zainstalowanego i skonfigurowanego terminalu
ptatniczego. Tres¢ testu winna zosta¢ uprzednio zaakceptowana przez Zamawiajacego. Dopiero
pozytywny wynik testu stanowi warunek przyjecia terminalu platniczego przez Zamawiajacego.
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- Wykonawca winien wskaza¢ dane kontaktowe do pracownika u ktérego Zamawiajacy bedzie
mogt uzyskac konsultacje (droga telefoniczna, korespondencja e-mail) dotyczacych poprawnosci
dziatania terminalu ptatniczego,

- Wykonawca opracuje szczegdtowa procedure zglaszania usterek,

e) W ramach bezptatnego serwisu eksploatacyjnego:

- Wykonawca usuwaé bedzie wszelkie awarie terminalu platniczego zglaszane przez
Zamawiajacego telefonicznie, faxem lub za posrednictwem e-mail. Usuniecie awarii realizowane
bedzie do 24 godzin od momentu zgloszenia. Zgloszenie awarii nie wymaga potwierdzenia
przyjecia. Za awari¢ uwaza si¢ kazdg utrate jego funkcjonalnosci, niezaleznie od przyczyn i natury
powstania. Za skutecznie zrealizowane usuni¢cie zgloszonej awarii uwaza¢ si¢ bedzie
przywrécenie do petnej funkcjonalno$ci terminalu ptatniczego.

- Wykonawca dokonywac¢ bedzie ewentualnych zmian instalacyjnych i konfiguracyjnych terminalu
platniczego po uprzednim uzgodnieniu przez obie strony koniecznosci oraz sposobu
przeprowadzenia tych czynnosci,

- wszystkie czynno$ci serwisowe beda dokumentowane i potwierdzane przez obie strony.
Wymagania dotyczace dzierzawy terminalu platniczego:

a) Wykonawca zobowigzuje si¢ odda¢ Zamawiajagcemu w odptatng dzierzawe terminal platniczy
w petlnym zakresie funkcjonalny z kompletem wszystkich niezbednych elementéw wchodzacych w
sktad urzadzenia gotowego do uzytku.

b) Terminal ptatniczy umozliwia¢ bedzie obstuge co najmniej nastepujacych kart ptatniczych:

- VISA

- Maestro

- VISA Elektron

- EuroCard/MasterCard

- MasterCard Elektronic

- American Express

c) wspotprace z minimum jednym rachunkiem bankowym wskazanym przez Zamawiajgcego,
wprowadzanie przez uzytkownika, co najmniej informacji w zakresie: kodu wskazujacego wybrany
rachunek bankowy, kwoty transakcji, kodu kontrahenta, terminal platniczy umozliwi potwierdzenie
wybranego rachunku bankowego przez uzytkownika obstugujacego transakcje,

d) realizacje ptatnosci BLIK

e) realizacj¢ potaczen poprzez sie¢ GPRS/TCP/GSM,

f) na Wykonawcy cigzy obowigzek dostarczenia emblematoéw — naklejek obstugiwanych przez
Wykonawce systemow kart platniczych

g)Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajgcego i 0sOb trzecich za
ustugi/prace wykonane przez podwykonawcow.

Realizacja przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego obstugi ptatnosci dokonywanych kartami
platniczymi w terminalu platniczym obejmowac bedzie:

a) upowaznienie Zamawiajgcego przez Wykonawce do akceptowania i przyjmowania optat na
warunkach bezgotowkowych przy uzyciu kart platniczych,

b) obstuge procesu autoryzacji transakcji, w tym przetwarzaniu i przesytaniu komunikatow
autoryzacyjnych,

c) przetwarzanie informacji o zrealizowanych transakcjach i przekazywaniu transakcji,

d) biezaca obstuge Zamawiajgcego w procesie aktywizacji transakcji przeprowadzanych za
pomoca kart platniczych,

e) rozpatrywanie reklamacji,

f) przetwarzanie i wymiang zbioré6w rozliczeniowych z Miedzynarodowymi Kartowymi
Systemami Platniczymi,

g) rozliczanie przez Wykonawce transakcji ptatniczych dokonanych na rzecz Zamawiajacego
z wykorzystaniem kart ptatniczych zgodnie z postanowieniami niniejszego zaproszenia,

h) kazdorazowe przekazywanie kwoty uiszczanej przez posiadaczy kart ptatniczych bez potracania
prowizji za ustuge na wskazane przez Zamawiajgcego konto bankowe, umieszczajgc na przelewach
opisy umozliwiajace zidentyfikowanie przez Zamawiajacego otrzymanych srodkow z
przeprowadzonych transakcji, w tym co najmniej dane o ktérych mowa w pkt i) nie p6zniej niz do
dwoch dni roboczych po dniu przekazania do Wykonawcy z terminalu platniczego
potwierdzonych transakcji ptatniczych, za date przekazania Srodkow uznawac si¢ bedzie date
wptywu $rodkow na rachunek bankowy Zamawiajacego.
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i) przesylanie Zamawiajagcemu w terminie do godz. 23:00 danego dnia za posSrednictwem
bezpiecznego medium lub udostgpnienia do pobrania w sposob bezpieczny informacji
0 dokonanych w danym dniu transakcji wplat w postaci raportow sporzadzanych przez
Wykonawece, przy czym Raport powinien zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:
- nr raportu,
- data transakc;ji,
- oznaczenie przelewu realizowanego przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego,
- nr rachunku bankowego, ktérego dotycza transakcje,
- nr (cz¢$¢ numeru) karty za posrednictwem ktorej przeprowadzono dang transakcje,
- nr transakciji,
- podsumowanie kwot transakcji za dany dzieh w odniesieniu do okreslonego rachunku
bankowego,
j) przesytanie Zamawiajgcemu za posrednictwem bezpiecznego medium lub zapewnienie dostepu
do pobrania w sposdb bezpieczny informacji o dokonanych w danym miesigcu transakcji wptat w
postaci raportéw sporzadzanych przez Wykonawce w terminie do godz. 12:00 w pierwszym dniu
roboczym nastgpnego miesigca nastgpujacego po miesigcu objetego raportem, na podstawie w/w
raportu obliczone bedzie wynagrodzenie dla Wykonawcy. Raport powinien zawiera¢ co najmnie;j
nastgpujace dane:
- nr raportu
- nr rachunku bankowego, ktérego dotycza transakcje
- miesiac, ktoérego raport dotyczy
- dni miesigca w ktorych realizowane byly operacje
- liczba operacji w danym dniu miesigca
- warto$¢ operacji z kazdego dnia miesigca
- podstawa naliczenia w kazdym dniu miesigca
- dzienna oplata bankowa
- oplata za terminal platniczy w danym miesigcu
8. Realizacja nastepujacych innych uslug wykonywanych przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego
polegajacych na:
a) kontroli i monitorowaniu ryzyka oraz zapobieganiu oszustwom kartowym, w tym wyjasniania
okoliczno$ci dokonania transakcji przy uzyciu karty skradzionej lub sfalszowanej oraz wykrywaniu
0Szustw,
b) przechowywaniu i udostgpnianiu przez Wykonawce na kazde zadanie Zamawiajgcego
dokumentéw zwigzanych z transakcjami dokonanymi w trakcie obowigzywania umowna realizacje
niniejszego przedmiotu zamowienia przez okres 5 lat po zakonczeniu realizacji przez Wykonawce na
rzecz Zamawiajacego obstugi ptatnosci dokonywanych kartami ptatniczymi,

II1. Termin wykonania zamowienia:

- realizacja ustugi w okresie 24 miesiecy od dnia podpisania umowy

1V. Kryterium oceny ofert
Cena - 100%

V. O udzielenie zamdowienia moze ubiegac sie:

1. Wykonawcy, ktorzy posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci
okreslonych przepisami ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. o ostatecznosci rozrachunku
w systemach ptatnosci i systemach rozrachunku papieréw wartosciowych oraz zasadach nadzoru nad
tymi systemami (tekst jednolity: Dz. U. 2019 r. poz. 212) lub ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
0 ustugach platniczych (Dz. U. 2021r. poz. 1907). Wykonawca powinien posiada¢ zezwolenie na
prowadzenie dziatalno$ci bankowej, inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest uprawniony
do prowadzenie dzialalno$ci bankowej lub dokumenty potwierdzajace, ze Wykonawca jest
uprawniony do wykonywania czynno$ci bankowej albo decyzji lub inny dokument wydany przez
Prezesa Narodowego Banku Polskiego wyrazajacy zgode na prowadzenie systemow platnosci, o
ktorych mowa w art. 16 ust. 1 ustawy o ostatecznosci rozrachunku w systemach platnosci
I systemach rozrachunku papierow wartosciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami lub
zezwolenie na §wiadczenie ustug ptatniczych o ktorym mowa w ustawie o ustugach ptatniczych.
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2. Wykonawcy, ktorzy posiadajg niezbedna wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem
technicznym i osobami zdolnymi do wykonania Zaméwienia lub przedstawia pisemne zobowigzanie
innych podmiotow do udostgpnienia potencjatu technicznego i oséb zdolnych do wykonania
zamdwienia.

VI. Informacje o oswiadczeniach i dokumentach, jakie maja dostarczyé wykonawcy:

1. Sporzadzony przez Wykonawce wedlug wzoru stanowigcego zalacznik nr 1 do Zaproszenia,
formularz ofertowy.

2. Pelnomocnictwo umocowujace pelnomocnika przynajmniej w zakresie podpisania oferty w
postepowaniu, o ile nie wynika z innych dokumentow zataczonych przez Wykonawce.

3. Wykonawca zalaczy zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci bankowej, inny dokument
potwierdzajacy, ze Wykonawca jest uprawniony do prowadzenie dziatalnosci bankowej lub
dokumenty potwierdzajace, ze Wykonawca jest uprawniony do wykonywania czynnosci bankowe;j
albo decyzji lub inny dokument wydany przez Prezesa Narodowego Banku Polskiego wyrazajacy
zgode na prowadzenie systemow platnosci, o ktorych mowa w art. 16 ust. 1 ustawy o ostateczno$ci
rozrachunku w systemach platnosci i systemach rozrachunku papierow wartosciowych oraz
zasadach nadzoru nad tymi systemami lub zezwolenie na $wiadczenie ustug ptatniczych o ktorym
mowa w ustawie 0 ustugach ptatniczych.

4. Projekt umowy do akceptacji przez Zamawiajacego — tre$¢ umowy musi uwzgledniaé wymagania
zamawiajacego okreslone w Zaproszeniu oraz w formularzu ofertowym oraz uzyska¢ wyrazng
akceptacje Zamawiajgcego.

VI1I. Osoby uprawnione do porozumiewania sie z wykonawcami:

Osoba upowazniong ze strony Zamawiajacego do kontaktowania si¢ z wykonawcami jest: Stanistawa
Mastowska — Kierownik Dzialu Zamowien Publicznych i Zaopatrzenia, tel. 0 89 53 86 228.

Oferte cenowa w formie elektronicznej opatrzong kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w
postaci skanu oryginalu podpisanych dokumentéw nalezy ztozy¢ do dnia 17.12.2024 roku do godz.
10:00 na adres poczty e-mail: zamowienia@wss.olsztyn.pl

X. Informacje dodatkowe:
1. Zamawiajagcy w ramach prowadzonego postepowania zastrzega mozliwo$¢ przeprowadzenia
negocjacji w zakresie ceny.

2. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ uniewaznienia prowadzonego postepowania bez podania
przyczyny.

3. Wykonawca moze zwroci¢ si¢ do zamawiajgcego o wyjasnienie tre§ci Zaproszenia nie pozniej
niz do dnia 12.12.2024 r. do godz. 12:00.

Klauzula informacyjna wynikajaca z art. 13 RODO.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie

danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze:

*  administratorem danych osobowych jest Wojewodzki Szpital Specjalistyczny w Olsztynie, ul. Zotnierska 18,
10-561 Olsztyn; szpital@wss.olsztyn.pl, tel. 89 53 86 270

= inspektorem ochrony danych osobowych w Szpitalu Pani Beata Jastrzgbowska

= jod@wss.olsztyn.pl, tel. 89 53 86 353,;

= dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ i d RODO w celu zwigzanym z
przedmiotowym postepowaniem;

=  odbiorcami danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostgpniona zostanie dokumentacja
postepowania w oparciu o art. 18 ust.l1 oraz art. 74 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019), dalej ,,ustawa Pzp”;

= dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia
zakonczenia postgpowania o udzielenie zaméwienia.
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*  zamawiajacy nie planuje przetwarzania danych osobowych wykonawcy w celu innym niz zwigzanym z
przedmiotowym postgpowaniem. Jezeli administrator bedzie planowat przetwarza¢ dane osobowe w celu
innym niz okreslono powyzej, przed dalszym przetwarzaniem poinformuje osobe, ktorej dane dotycza oraz
udzieli jej informacji, o ktérych mowa w art. 13 ust. 2 RODO.

=  Wykonawca jest zobowigzany, w zwigzku z udzialem w przedmiotowym postepowaniu, do wypelnienia
wszystkich obowigzkéw formalno-prawnych wymaganych przez RODO i zwigzanych z udzialem w
przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zamoéwienia. Do obowigzkéw tych naleza:

- obowiazek informacyjny przewidziany w art. 13 RODO wzgledem osdéb fizycznych, ktorych dane
osobowe dotycza i od ktorych dane te wykonawca bezposrednio pozyskat i przekazat zamawiajacemu w
tresci oferty lub dokumentow sktadanych na zadanie zamawiajacego;

- obowiazek informacyjny wynikajacy z art. 14 RODO wzgledem osob fizycznych, ktorych dane
wykonawca pozyskat w sposob posredni, a ktore to dane wykonawca przekazuje zamawiajacemu w tresci
oferty lub dokumentéw sktadanych na zadanie zamawiajacego.

= W celu zapewnienia, ze wykonawca wypelil ww. obowiazki informacyjne oraz ochrony prawnie
uzasadnionych interesow osoby trzeciej, ktorej dane zostatly przekazane w zwigzku z udzialem w
postepowaniu, wykonawca sktada oswiadczenie zgodnie z trescig wynikajaca z Formularza ofertowego;

= obowigzek podania danych osobowych jest wymogiem ustawowym okre§lonym w przepisach ustawy Pzp,
zwigzanym z udzialem w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego; konsekwencje niepodania
okreslonych danych wynikaja z ustawy Pzp;

» w odniesieniu do danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob zautomatyzowany,
stosowanie do art. 22 RODO;

= w zakresie danych osobowych wykonawca posiada:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy RODO;

=  w zakresie danych osobowych wykonawcy nie przystuguje:

— w zwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuni¢cia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawa
prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ RODO.

Xl. Zalaczniki:
Zatacznik nr 1 — formularz ofertowy

Tolneaaileme 2 ormularr conoyey

DYREKTOR WSS W OLSZTYNIE

Irena Kierzkowska
(Podpis osoby uprawnionej)



