DZPZ/2651/118/2024 Zatacznik nr 3 do Zaproszenia

UM O W AnrDZPZ/2651/118/2024

zawarta W dniu ...oeeeeveeennns w ramach przeprowadzonego postgpowania do 130 tysigcy ztotych
JoZ0 00 T<Ta VA T2 14 1 0 yNIP: i
REGON: .vvvveennnnnn. B S T , Zwang w tresci umowy ,,Wykonawcg”,
KEOTG TEPTEZEIITUJE: . .uveerveerreeieerererireetesteestesetesseeseresssesseasseesseesseesssessaessessssensessssesssessesssessseessesnsesses
a

Wojewédzkim Szpitalem Specjalistycznym w Olsztynie, ul. Zoknierska 18, 10-561 Olsztyn,
NIP: 739-29-55-794, REGON : 000293976, KRS: 0000000449 zwanym w treSsci umowy
»Zamawiajacym”, ktory reprezentuje:

Dyrektor - Irena Kierzkowska

§1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest ustuga serwisowa oraz aktualizacji programu do
prowadzenia zywienia zbiorowego ACS 4 Food.
2. Wykonawca zobowiazuje si¢ §wiadczy¢ ustugi w terminie 12 miesiecy tj. od dnia........... do

3. Integralna cze$cia umowy jest oferta Wykonawcy oraz Zaproszenie do zlozenia oferty
cenowej wraz z zalacznikami.

§2
Zobowigzania Wykonawcy

1. Wykonawca, zapewni Zamawiajagcemu w ciggu 12 miesigcy - 60 godzin wsparcia
technicznego w zakresie rozwigzywania probleméw z programem, aktualizacji systemu, w
tym Kkonsultacje telefoniczne i online wg. potrzeb Zamawiajacego, co oznacza, ze
Zamawiajacy bedzie zglaszal w danym miesigcu zadanie do rozwiazania, ktore nastgpnie
zostanie przeliczone na godziny wykonanego wsparcia.
Obsluga serwisowa obejmie:

— Wosparcie techniczne uzytkownika oraz Dziatu Informatyki w dni robocze, w godzinach §-15.

— Nadzor autorski nad oprogramowaniem, zmiany w przypadku zmiany przepisoéw prawnych
lub wewnetrznych szpitala,

— Kontrole danych produkcyjnych w bazie danych na serwerze oraz poprawnosci wykonywania
kopii zapasowych,

— Automatyczne aktualizacje oprogramowania do najnowszej wersji,

— Podlgczanie i konfiguracja nowych urzadzen,

— Dostosowanie oprogramowania do zmian konfiguracyjnych dokonywanych na posiadanych
urzadzeniach.,

2. Wykonawca usunie awari¢ oprogramowania w terminie 3 dni roboczych liczonych od

zgloszenia. Zgloszenia beda dokonywanie na adres email ........................ w dni robocze,
w godz. 8-15. Zgloszenia dokonane po godz. 15 uznaje si¢ za dokonane w najblizszym dniu
roboczym.

3. Czynnosci serwisowe w pierwszej kolejnosci beda wykonywanie zdalnie. Zamawiajacy
zapewni Wykonawcy zdalny dostep do oprogramowania.

§3

Platnosci

Sporzadzita: Anna Sychowicz
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1. Warto$¢ umowy Netto WYNOSi: ceeeeeeeecenssnsensnnses zL.

2. Warto$¢ umowy brutto Wynosi: .eeeeeeeeareceecennes zk.

3. Wartos$¢, o ktorej mowa w ust. 2 jest wartoscia ryczattowa brutto i obejmuje:

— ceng¢ netto przedmiotu zamowienia,

— podatek VAT,

— koszty opieki serwisowej,

— inne koszty Wykonawcy zwigzane z prawidlowym zrealizowaniem zamowienia

§4
Zaptata wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 3 bedzie realizowana sukcesywnie, w 12
miesiecznych ratach w wysokos$ci «..cuueeeneen.. z} brutto.
W przypadku kiedy $wiadczenie ustug rozpocznie si¢ lub zakonczy w trakcie trwajacego
miesigca, wynagrodzenie Wykonawcy bedzie stanowi¢ iloczyn liczby dni $wiadczenia ustug
w danym miesigcu i optaty w wysokosci (1/ilo§¢ dni w danym miesigcu) kwoty o ktorej
mowa w ust. 1.
Termin ptatnosci wynosi 30 dni od daty otrzymania poprawnie wystawionej faktury VAT.
Wykonawca wystawi 1 prze$le fakture, duplikat faktury, korekte faktury a takze notg
obcigzeniowa i not¢ korygujaca w formacie pliku elektronicznego PDF na adres e-mail
Zmawiajacego : faktury@wss.olsztyn.pl
Wykonawca moze ztozy¢ fakture w formie elektronicznej za posrednictwem PEFexpert
Platforma Elektronicznego Fakturowania Fakturowania z zastrzezeniem, ze ww. sposoby
dostarczenia faktur s3 mozliwe jedynie do dnia wprowadzania obowigzku stosowania na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej Krajowego Systemu e-Faktur (dalej jako ,,KSeF”). Od dnia
prawnego obowigzku stosowania KSeF, faktura musi by¢ dostarczona Zamawiajgcemu przy
uzyciu KSeF
Warto$¢ umowy netto, okreslona w § 3 ust. 1 nie ulega zmianie. W przypadku zmiany stawki

podatku VAT, Wykonawca wystawi fakture z uwzglednieniem stawki VAT obowigzujacej w
dniu wystawienia faktury
Faktury z tytulu wynagrodzenia wystawiane beda przez Wykonawce ostatniego dnia kazdego
okresu rozliczeniowego, nie pézniej niz 15 dnia miesigca nastgpujacego po zakonczeniu
okresu rozliczeniowego.
Faktura z tytulu wynagrodzenia za ostatni okres rozliczeniowy wystawiona bedzie w dniu
jego zakonczenia, nie pozniej niz 15 dnia miesigca nastgpujacego po miesigcu jego
wykonania.
Za dzien doreczenia faktury uznaje si¢ dzien dorgczenia prawidtowo sporzadzonej faktury,
nie wymagajacej korekty. W przypadku koniecznosci wystawienia korekty za dzien
dorgczenia faktury strony uznajg dzien otrzymania prawidtowo wystawionej faktury korekty.
W przypadku otrzymania nieprawidlowo wystawionej faktury Zamawiajacy zwrdci si¢
do Wykonawcy z zadaniem wystawienia korekty. Zadanie, o ktorym mowa w zdaniu
pierwszym zostanie przestane Wykonawcy pocztg elektroniczng.

Za dzien zaplaty uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.
W przypadku nieterminowego regulowania naleznosci za wykonane ustugi, Wykonawca,
po spetieniu swojego $wiadczenia niepieni¢znego i dorgczeniu Zamawiajagcemu prawidtowo
sporzadzonej faktury lub rachunku oraz nadejsciu terminu wymagalnosci $wiadczenia
pieni¢znego moze nalicza¢ odsetki w wysokosci okre§lonej w art. 8 ust. 1 Ustawy z dnia 8
marca 2013 r. 0 przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych (t.j.
Dz. U.2020 poz. 935).

Sporzadzita: Anna Sychowicz
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2.

Wierzytelnos¢ oraz ewentualne odsetki wynikajace z niniejszej umowy moga byc
przeniesione przez Wykonawce na osobg trzecia jedynie w trybie przewidzianym w art. 54
ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnosci lecznicze;.

W przypadku gdy Umowa ulegnie rozwigzaniu przed terminem, na ktéry zostala ona
zawarta, Cena Umowy zostanie skalkulowana w wysokosci proporcjonalnej do czasu trwania
Umowy, z uwzglednieniem miesi¢cznych okreséw rozliczeniowych.

§5

Platno$¢ nastgpi z konta: Bank Gospodarstwa Krajowego O/Olsztyn 47 1130 1189 0025
0011 4920 0006 na rachunek bankowy WYKONAWCY: ..cueeeieeierrineneiererencneeecacscasscnnens
Zmian nr konta bankowego wymaga aneksu do umowy.

§6

Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego

§7
Sila Wyzsza

Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy spowodowane przez okoliczno$ci
traktowane jako Sita Wyzsza. Przez Sit¢ Wyzszg rozumie si¢ zdarzenia pozostajace poza
kontrola kazdej ze Stron, ktorych nie mogly one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktore zaktocaja
lub uniemozliwiajg realizacje Umowy.
W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktorej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub
utrudnia prawidlowe wywiazanie si¢ z jej zobowigzan niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w
ciggu 5 dni, powiadomi druga Strong o takich okoliczno$ciach i ich przyczynie.
Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dluzej, Strony moga
w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez naktadania na Zadng ze Stron
dalszych zobowigzan, oprocz ptatnosci naleznych z tytulu wykonanych ustug.
Okres wystepowania nastepstw Sity Wyzszej powoduje odpowiednie przesunigcie termindw
realizacji ustug okreslonych w Umowie.

§8

Kary umowne

Strony ustalaja, ze w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kary umowne w nastepujacych tytuléw oraz w n/w wysokosci:

a) 1% wartosci umowy netto za kazdy dzien zwloki w wykonaniu czynno$ci okreslonych w
§ 2 ust. 1 jednak tacznie nie wiecej niz 3% wartosci umowy netto.

b) 0,5% warto$ci umowy netto za kazdy pelny dzien opdéznienia w usunigciu awarii (ponad
terminy okreslone w § 2), jednak lacznie nie wigcej niz 5% wartosci umowy netto w
okresie obowigzywania umowy,

c) 0,2% wartosci umowy netto za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie innych
obowigzkow okreslonych w § 2, jednak tgcznie nie wigcej niz 5% warto$ci umowy netto,
w okresie obowigzywania umowy,

d) 5% wartosci umowy netto z tytulu odstgpienia od umowy ze wzgledu na okolicznoS$ci, za
ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonaweca,

e) 5% wartosci umowy netto, gdy Wykonawca odstapi od umowy bez uzasadnionej
przyczyny.

Lacznie kary umowne nie mogg przekroczy¢ 10% warto$ci umowy.

Sporzadzita: Anna Sychowicz
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3. Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ kar umownych.

§9

W sprawach nieunormowanych niniejszg umowa, beda stosowane przepisy Kodeksu Cywilnego.

§ 10
Spory, powstate na tle realizacji umowy strony poddaja pod rozstrzygnigcie Sadu Powszechnego
wlasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

§11.
Zamawiajagcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadkach przewidzianych w
kodeksie cywilnym oraz w sytuacji i na warunkach okre$lonych w Art. 456 ust.1 pkt.1 ustawy
Prawo zamowien publicznych.

§12.
Umowe niniejsza sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach z czego dwa dla

ZAMAWIAJACEGO i jeden dla WYKONAWCY.

Wykonawca: Zamawiajacy:

Sporzadzita: Anna Sychowicz



