Zalacznik nr 3
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Usluga dostepu do telefonii komérkowej i bezprzewodowego dostepu do Internetu.

Swiadczenie ustugi dostepu do sieci telefonii komérkowej na obszarze Polski na poziomie
umozliwiajacym transmisj¢ glosu, wiadomosci tekstowych oraz danych.

W sklad uslugi wchodzi¢ bedzie:

1. dostarczenie kart SIM (liczba wpisow kontaktow na karcie SIM — min. 200) w liczbie
niezbednej do:

1.1. obstugi 106 istniejagcych numerow telefonow komérkowych
1.2. doposazenia i obstugi jednej karty SIM do bramki sms:

v miesieczny transfer sms-Ow - nieograniczony w ramach pakietu

v' standardowa wielko$¢ sms-a
1.3. bezptatnej ustugi lokalizacji telefonu w ramach pakietu firmowego.
1.4. w trakcie trwania umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia i aktywowania
maksymalnie 10 dodatkowych kart SIM. Dodatkowo aktywowane karty SIM beda korzystaty
z danych, abonamentu gléwnego i za ich uzywanie nie beda pobierane zadne dodatkowe
oplaty). Okres dzialania dodatkowych kart SIM bedzie konczyt si¢ z dniem konca waznosci

umowy.

Przeniesienie do swojej sieci dotychczas wykorzystywanych przez Zamawiajacego numerdéw
telefonow 1 nadanie nowych numeréw w przypadku takiej konieczno$ci. Wykonawca
zobowigzuje si¢ do podjecia wszystkich formalnych czynno$ci zwigzanych z przeniesieniem
numerdw. Koszty zwigzane z przejeciem numerow od obecnego operatora ponosi w calosci
Wykonawca. Wykonawca zapewni przeniesienie (bez pobierania oplat) do wiasnej sieci
dotychczasowych numeréw wykorzystywanych przez Zamawiajacego, zgodnie z art. 73
ustawy z dn. 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171 poz. 1800 z
pozniejszymi zmianami.). Przeniesienie numerdw nastepuje z dniem rozwigzania umowy o
$wiadczenie publiczne dostepnych ustug telekomunikacyjnych. Przeniesienie przydzielonego
numeru nie moze powodowac przerwy w $wiadczeniu ushug telekomunikacyjnych nie dtuze;j
niz 3 godziny w porze nocnej pomiedzy godzing 0:00 a 3:00, zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkéw korzystania z
uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. Nr 249 poz. 1670).

2. Zapewnienie nadzoru nad funkcjonowaniem §wiadczonych uslug oraz pomocy
technicznej podczas trwania umowy tj. zapewnienie mozliwo$ci bezptatnego kontaktu 24
godziny na dobe¢ we wszystkie dni w roku z Biurem Obstugi Klienta Wykonawcy, gdzie po
weryfikacji tozsamosci bedzie istniala mozliwo$¢ ingerencji w zamowione, oferowane ustugi,
ustawienia, nie skutkujacej zmiang warunkéw $wiadczonych ustug (np. blokada karty SIM,
sprawdzenie aktualnego wykorzystania pakietu danych, uruchomienie lub zablokowanie
roamingu itp., wliczone w cen¢ abonamentu).

3. Obstuga Zamawiajacego przez jednego statego opiekuna kluczowego, dyspozycyjnego
przez caly czas trwania umowy, do biezacych kontaktow z pracownikami Zamawiajacego.

4. Bezptatny dostgp do pakietu aplikacji www ( Uwaga!!! Wykonawca moze zaoferowac
wigce] niz jedng aplikacje np. jedna aplikacja do zarzadzania siecia a druga do
przekierowywania numerdéw), w ramach ktorej/'ych Zamawiajacy bedzie mogl bezptatnie
zarzadzac siecig firmowga 1 mogt:

4.1. ustala¢ komunikat glosowy zamiast sygnatu (osoba dzwonigca na jeden z numerdw sieci
firmowej Zamawiajacego, zamiast sygnalu polaczenia bedzie styszala nagrany komunikat



glosowy - opcjonalnie wykonawca moze zaoferowac taka mozliwos$¢ poprzez wyznaczonego
przez Wykonawce opiekuna klienta)

4.2. wielokrotnie uruchamia¢ i wylacza¢ ushugi roamingowe oraz uruchamiaé i wylaczaé
dostgp do Internetu w opcjach kraj i zagranica dla wskazanych przez Zamawiajgcego
numeréw firmowych (opcjonalnie wykonawca moze zaoferowaé taka mozliwo$¢ poprzez
wyznaczonego przez wykonawce opiekuna klienta).

5. Zapewnienie funkcjonowania jednego, wspolnego dla wszystkich numerow i ustug
abonamentu — obstugujacego dostarczone przez Wykonawce karty SIM. W ramach
abonamentu Wykonawca zobowigzuje si¢ do Swiadczenia ustug na nastepujacych zasadach:
5.1. utworzone przez Wykonawce bezptatnej sieci firmowej Zamawiajacego, w ramach ktorej
potaczenia miedzy wszystkimi numerami uzytkowanymi przez Zamawiajacego na terenie
Polski beda realizowane bez pobierania opfat, tj. darmowe potaczenia miedzy numerami

sieci firmowej. Przez siec firmowa rozumie si¢ wszystkie numery Zamawiajacego bedace
przedmiotem niniejszego zamdwienia oraz numery, ktore Zamawiajacy aktywuje w trakcie
trwania umowy.

5.2. za realizacje wszystkich ustug pobierany bedzie miesigczny abonament, ktdérego wartos¢
nie ulegnie zmianie w trakcie trwania umowy.

5.3. w ramach abonamentu musza by¢ zagwarantowane standardowe opcje dotyczace
ustug, potaczen, oferowane przez operatora, w tym miedzy innymi:

5.3.1.mozliwos¢ wykonywania i przyjmowania polaczen glosowych do wszystkich sieci
krajowych i zagranicznych.

5.3.2. przesytanie wiadomosci SMS i MMS (na obszarze RP i poza nim ptatne wg. cennika).
5.3.3.w ramach abonamentu Zamawiajacy bedzie mial do dyspozycji 300 GB danych.
5.3.4.Wykonawca zobowigzuje si¢ do rozliczania polaczen krajowych wedhug rzeczywistego
czasu ich trwania (naliczanie skandowe) od pierwszej do ostatniej sekundy potaczenia.
5.3.5.prezentacja numeru (dzwonigcego i wlasnego)

5.3.6.bezptatne potaczenia w ramach sieci firmowe;j

5.3.7.bezptatna mozliwo$¢ zmiany poszczegodlnych numeréw w trakcie trwania umowy
5.3.8.bezptatne potaczenia z poczta glosowa i biurem obstugi klienta

9.3.9.przenoszenie na nast¢gpny okres rozliczeniowy niewykorzystanych limitow danych w
ramach ogdlnego abonamentu (rozmowy + internet).

5.3.10. pakiet aktywnych ustlug w ramach optaty abonamentowej: potaczenie oczekujace,
blokowanie 1 zawieszanie potaczen, rozmowa konferencyjna, potaczenia z nr alarmowymi,
wymiana wadliwej karty SIM.

6. Inne postanowienia odnosnie realizowanej ustugi:

6.1. w przypadku przekroczenia limitow danych , transfer nie ustaje i nie zostanie naliczona
za niego dodatkowa optata. W takim wypadku Wykonawca obnizy szybkos¢ transferu.

6.2. Zamawiajacy informuje, iz wszelkie sformutowania typu ,bezptatny” lub ,bez
ponoszenia oplat czy kosztow” uzyte w opisie, nalezy traktowac jak wliczone w koszt
abonamentu oferowanej ustugi. Powyzsze nie dotyczy zapisow co do ktorych nie nalicza si¢
oplaty zgodnie z ustawg z dn. 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171 poz.
1800 ze zm.) oraz zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dn. 16 grudnia 2010
r. w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych.

6.3. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ przekaza¢ Wykonawcy pelne zestawienie numerow
telefonow w dniu podpisania umowy.

6.4. Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu aktualny ,,Regulamin §wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych” w dniu podpisania umowy, zgodnie z art. 59 ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z pdzn. zm.). ,,Regulamin
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych” bedzie zatacznikiem do umowy 1 bedzie wigzat
Strony w zakresie, w jakim nie jest sprzeczny z zapisami umowy.






