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Udzielanie informacji

Szpital zapewnia pacjentowi dostep do informacji zgodnie z obowigzujgcym prawem.
1. Kazdy pacjent jest informowany o przystugujgcych mu prawach i obowigzkach.

Prawa Pacjenta sg wyeksponowane we wszystkich oddziatach, jak réwniez na stronie
internetowej szpitala.

Kazdy pacjent przyjmowany do szpitala jest zapoznawany z prawami pacjenta w Izbie Przyjec
lub SOR. Pacjent otrzymuje Informator dla Pacjenta, w ktérym zawarte sg informacje o prawach
pacjenta oraz podstawowe zasady organizacyjne obowigzujgce w szpitalu.

2. Pacjenci otrzymuja zrozumiate informacje o stanie zdrowia.

Pacjenci przebywajgcy w szpitalu, w tym matoletni, ktéry ukohczyt 16 lat lub jego
przedstawiciel ustawowy, majg prawo uzyskac od lekarza w petni zrozumiate informacje o
swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych i mozliwych metodach diagnostycznych i
leczniczych, dajgcych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania, albo zaniechania,


https://wss.olsztyn.pl/pobyt-w-szpitalu/udzielanie-informacji

wynikach leczenia oraz rokowaniu.

3. Petna i zrozumiata informacja stanowi podstawe do wyrazania Swiadomej zgody lub odmowy
pacjenta na udzielanie Swiadczehn zdrowotnych. W przypadku zabiegu operacyjnego lub
zastosowania leczenia, albo metod diagnozowania stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dla
pacjenta - zgoda wyrazana i przyjmowana jest na pismie. W sytuacji nagtego zagrozenia zycia i
zdrowia lekarz moze podja¢ niezbedne czynnosci bez zgody pacjenta, w oparciu 0 uprawnienia
wynikajgce z ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty. Pacjent lub jego przedstawiciel
ustawowy ma prawo wskazac inng osobe, ktérej moze by¢ udzielona informacja o stanie jego
zdrowia.

Pacjent ma réwniez prawo zadad, aby lekarz nie udzielit mu informacji o jego stanie zdrowia.
Jezeli pacjent nie ukohczyt 16 lat lub jest nieprzytomny, badz niezdolny do zrozumienia
znaczenia informacji, lekarz udziela informacji osobie bliskie;.

Pacjent/ przedstawiciel ustawowy majg prawo do uzyskania od pielegniarki, potoznej
przystepnej informacji o zastosowanej pielegnacji i zabiegach pielegniarskich.

Informacje powinny by¢ zrozumiate dla pacjenta i innych odbiorcéw informac;ji.
4. Pacjent ma prawo do tajemnicy informacji z nim zwigzanej.

Osoby wykonujace zawod medyczny sg zobowigzane do zachowania w tajemnicy informacji o
pacjencie. Prawa tego nie stosuje sie w przypadku, jesli:



- zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta lub
innych os6b,

- zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie, zwigzanych z udzielaniem
Swiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujgcym zawdd medyczny, uczestniczagcym w
udzielaniu tych Swiadczen.

5. Pacjent decyduje komu i w jakim zakresie mozemy udziela¢ informacji o jego stanie zdrowia.

Ustalenie zakresu zgody pacjenta na udzielanie informacji o jego stanie zdrowia
przeprowadzane jest przez pracownika SOR lub Izby Przyje¢ w momencie przyjecia pacjenta do
szpitala. W celu zapewnienia bezpiecznej komunikacji telefonicznej z osobami upowaznionymi
przez pacjenta do udzielania informacji, pacjent podaje hasto, przy pomocy ktdrego lekarz
bedzie mdgt dokonaé weryfikacji osoby dzwonigcej.Odpowiedniego wpisu do dokumentac;ji
medycznej potwierdzonego wtasnorecznym podpisem pacjenta, dokonuje pracownik SOR lub
Izby Przyjec.

Pacjent sktada o$wiadczenia:

- oswiadczenie pacjenta o upowaznieniu osoby bliskiej do uzyskiwania informacji o jego stanie
zdrowia i udzielonych Swiadczeniach zdrowotnych, ze wskazaniem imienia i nazwiska osoby
upowaznionej oraz danych umozliwiajgcych kontakt z tg osoba lub

- oSwiadczenie pacjenta o braku upowaznienia do uzyskiwania informacji.



Zakres udzielonej zgody, jak i wskazanie osoby uprawnionej do odbioru informacji, mogg by¢
przez pacjenta zmienione na kazdym etapie pobytu w szpitalu.

W przypadku nagtego przyjecia pacjenta do szpitala personel medyczny moze udzielic
informacji o samym fakcie jego hospitalizacji i dostepnych mozliwosciach kontaktu.

Informacje na temat pacjenta udzielane sg osobom uprawnionym jedynie drogg kontaktu
bezposredniego, po potwierdzeniu tozsamosci osoby, ktdrej informacja jest udzielana.

Lekarz moze udziela¢ informacji drogg telefoniczng osobie wskazanej przez pacjenta po
weryfikacji osoby dzwonigcej przy pomocy hasta wskazanego przez pacjenta przy przyjeciu do
szpitala oraz w sytuacji nagtego pogorszenia stanu zdrowia.



