Udzielanie informacji

Szpital zapewnia pacjentowi dostep do informacji zgodnie z obowigzujgcym przepisami prawa.

1. Informacja o prawach pacjenta
Kazdy pacjent jest informowany o przystugujgcych mu prawach i obowigzkach.
Prawa Pacjenta sg dostepne:

= we wszystkich oddziatach,
= na stronie internetowej szpitala.

Pacjent przyjmowany do szpitala zostaje zapoznany z przystugujgcymi mu prawami w Izbie
Przyjec lub Szpitalnym Oddziale Ratunkowym (SOR). Otrzymuje réwniez Informator dla
Pacjenta, zawierajgcy najwazniejsze informacje oraz zasady organizacyjne obowigzujgce w
szpitalu.

2. Informacja o stanie zdrowia

Pacjent ma prawo do uzyskania przystepnej i zrozumiatej informacji o swoim stanie zdrowia.



Informacje udzielane przez lekarza obejmujg w szczegdlnosci:

* rozpoznanie choroby,
= proponowane oraz mozliwe metody diagnostyczne i lecznicze,
= przewidywane skutki zastosowania lub zaniechania leczenia,
= wyniki leczenia,
= rokowanie.

Prawo to przystuguje rowniez:

= pacjentowi matoletniemu, ktéry ukonczyt 16 lat,
= przedstawicielowi ustawowemu pacjenta.

3. Zgoda na swiadczenia zdrowotne

Uzyskanie petnej i zrozumiatej informacji stanowi podstawe do wyrazenia swiadomej zgody lub
odmowy leczenia.

W przypadku:

= zabiegdéw operacyjnych,
= metod diagnostycznych lub leczniczych o podwyzszonym ryzyku,

zgoda pacjenta wyrazana jest w formie pisemnej.



W sytuacji nagtego zagrozenia zycia lub zdrowia lekarz ma prawo podjg¢ niezbedne dziatania
bez zgody pacjenta - zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Pacjent ma réwniez prawo:

= wskazac osobe, ktéra moze otrzymywac informacje o jego stanie zdrowia,
= zazadac nieudzielania mu informacji o stanie zdrowia.

W przypadku pacjenta:

= ponizej 16. roku zycia,
= nieprzytomnego lub niezdolnego do zrozumienia informacji,

informacje przekazywane sg osobie bliskiej lub przedstawicielowi ustawowemu.
Pacjent (lub jego przedstawiciel) ma rowniez prawo do uzyskania od pielegniarki lub potozne;
informacji dotyczacych opieki i wykonywanych zabiegéw pielegnacyjnych.

4. Prawo do tajemnicy

Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji z nim zwigzanych.

Osoby wykonujgce zawdd medyczny sg zobowigzane do zachowania poufnosci, z wyjgtkiem
sytuacji, gdy:



= zachowanie tajemnicy mogtoby stanowic zagrozenie dla zycia lub zdrowia pacjenta
albo innych osob,
= przekazanie informacji jest niezbedne do zapewnienia ciggtosci leczenia (innym
cztonkom personelu medycznego).

5. Upowaznienie do uzyskiwania informacji

Pacjent decyduje, komu i w jakim zakresie mogg by¢ udzielane informacje o jego stanie
zdrowia.

Podczas przyjecia do szpitala (w SOR lub Izbie Przyjec) pacjent:

» wskazuje osobe upowazniong do uzyskiwania informacji lub
= sktada oswiadczenie o braku takiego upowaznienia.

W przypadku wskazania osoby upowaznionej pacjent podaje:

= imie i nazwisko tej osoby,
= dane kontaktowe.

Dodatkowo, w celu umozliwienia przekazywania informacji telefonicznie, pacjent ustala hasto
weryfikacyjne.

Zakres upowaznienia moze by¢ zmieniony w dowolnym momencie pobytu w szpitalu.



W sytuacji nagtego przyjecia do szpitala personel moze przekazac informacje o fakcie
hospitalizacji oraz mozliwosciach kontaktu.

Informacje o stanie zdrowia sg przekazywane:

= bezposrednio - po potwierdzeniu tozsamosci osoby uprawnionej,
= telefonicznie - po weryfikacji hasta wskazanego przez pacjenta (lub w sytuacjach
nagtych, np. pogorszenia stanu zdrowia).



