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Szpitalny Kliniczny Oddziat Ratunkowy jest oddziatem wyspecjalizowanym w niesieniu pomocy
w stanach nagtego zagrozenia zdrowia i zycia oraz ratowana ofiar wypadkdw i katastrof.

Szpitalny Kliniczny Oddziat Ratunkowy Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego w Olsztynie
jest osrodkiem o najwyzszej referencyjnosci, w ramach ktérego funkcjonuje Centrum Urazowe
oraz Centrum Udarowe.

Dzieki zapleczu Pracowni Hemodynamicznej udzielamy petnego zakresu swiadczen w zakresie
leczenia ostrych zespotéw wiencowych, a dzieki zapleczu Oddziatu Kardiochirurgii jestesmy w
stanie udziela¢ ratunkowych swiadczen zdrowotnych pacjentom w hipotermii gtebokie;.

JesteSmy takze referencyjnym Oddziatem Ratunkowym dla pacjentek ciezarnych oraz z
chorobami
z zakresu ginekologii.

W ciggu roku udzielamy swiadczen zdrowotnych okoto 18 tysigcom pacjentéw, z czego okoto
80% pacjentow jest wypisywanych z Oddziatu Ratunkowego.

Oddziat dysponuje 2 stanowiskami intensywnej terapii, 3 stanowiskami krdtkotrwatego



intensywnego nadzoru, 5 stanowiskami obserwacyjnymi, 2 stanowiskami zabiegowymi oraz
gipsownia.

Naszym pacjentom udzielamy wszelkich niezbednych swiadczen, do ktérych nalezg m.in.:

= resuscytacja krgzeniowo - oddechowa zgodnie z algorytmami Advanced Life Support
= wstepna intensywna terapia w nagtych zachorowaniach i urazach
= wstepne leczenie hipotermii gtebokiej
= wstepna diagnostyka i leczenie urazéw wielonarzadowych, mnogich obrazen ciata i
ciezkich urazéw izolowanych
= respiratoroterpia i nieinwazyjna wentylacja mechaniczna w niewydolnosci oddechowej
= petna diagnostyka udaréw mdzgu z uzyciem technik tomografii komputerowe;j i
rezonansu magnetycznego

» wstepna diagnostyka i leczenie zatru¢

= wstepna diagnostyka i leczenie ostrych zachorowan internistycznych i chirurgicznych
= catodobowa diagnostyka ultrasonograficzna
= repozycja zwichnie¢ stawowych
= redukcja i unieruchomienie ztaman zamknietych

Oddziat przystosowany jest do udzielania Swiadczen zdrowotnych gtéwnie osobom dorostym.

Szpitalny Kliniczny Oddziat Ratunkowy stanowi takze baze szkoleniowg dla lekarzy, lekarzy
stazystow, studentow kierunku lekarskiego, studentéw ratownictwa medycznego oraz



pielegniarstwa Collegium Medicum Uniwersytetu Warminsko - Mazurskiego w Olsztynie w
zakresie medycyny ratunkowej.

Baza oddziatu w petni umozliwia realizacje programu specjalizacyjnego oraz wszystkich
procedur
w ramach specjalizacji z zakresu Medycyny Ratunkowej.

W SKOR lekarze odbywajg szkolenie specjalizacyjne z zakresu Medycyny Ratunkowej. Oddziat
umozliwia takze rezydentom innych dziedzin medycyny odbywanie stazu kierunkowego z
zakresu Medycyny Ratunkowej.

Statg kadre Oddziatu stanowi 8 lekarzy, w tym 5 specjalistow Medycyny Ratunkowej, 2 lekarzy
w trakcie specjalizacji z Medycyny Ratunkowej oraz 1 lekarz bez specjalizacji. Poza tym w
warunkach dyzurowych prace Oddziatu wspiera 13 lekarzy spetniajgcych kryteria Lekarza

Systemu wg ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym.

W oddziale dyzur petni trzech lekarzy, przy czym catodobowo zapewniona jest opieka i nadzér
Specjalisty Medycyny Ratunkowe;.

Gidwne cele oddziatu

1. Kliniczne - polegajace na opartej na najnowszych dowodach medycznych opiece nad
pacjentem ukierunkowanej na maksymalizacje bezpieczenstwa, jakosci i rownosci
opieki



2. Naukowe - majace na celu zapewnienie najwyzszej jakosci nauczania studentom
kierunkdw medycznych, zapewnienie najlepszych warunkéw do realizacji programu
specjalizacji dla Lekarzy Rezydentéw
3. Badawcze - polegajgce na prowadzeniu badan naukowych celem wprowadzenia
nowych rozwigzan do praktyki kliniczne;
4. Strategiczne - majace na celu badanie, rozwdj i wprowadzanie nowoczesnych
rozwigzan do systemu opieki nad pacjentem oraz praca nad rozwojem systemu
Panstwowego Ratownictwa Medycznego

Kiedy zgtosic sie do Szpitalnego Klinicznego Oddziat Ratunkowego?

SKOR udziela swiadczeh zdrowotnych gtdwnie pacjentom w stanie nagtego zagrozenia
zdrowotnego. Stan taki definiowany jest jako nagte lub przewidywane w krotkim czasie
pojawienie sie objawow pogorszenia zdrowia, ktérego nastepstwem moze by¢ powazne
uszkodzenie funkcji organizmu badz uszkodzenie ciata lub utrata zycia, wymagajgce podjecia
natychmiastowych czynnosci ratunkowych i/lub leczenia. Ten stan moze by¢ reprezentowany
przez:

1. Nagta utrate przytomnosci, zaburzenia Swiadomosci
2. Wystepujaca nagle dusznos¢
3. Nasilone i uogdlnione reakcje uczuleniowe
4. Otwarte rany wymagajgce zaopatrzenia chirurgicznego
5. Ztamania kosci, zwichniecia stawdw, skrecenia



6. Zatrucia: lekami, sSrodkami chemicznymi, gazami, rozpuszczalnikami
7. Oparzenia wymagajace zaopatrzenia medycznego
8. Uporczywe wymioty, wymioty fusowate, obfite krwawienia z przewodu pokarmowego
9. Obfite krwawienia z drog rodnych
10. Obfite krwawienia z drég moczowych
11. Nagte ostre bdle brzucha, silne bdle brzucha nieustepujgce po leczeniu
przeciwbdlowym

Kolejnosc¢ przyjec

O kolejnosci przyjec pacjentéw decyduje personel medyczny SKOR. Nie ma tu znaczenia
kolejnos¢ zgtaszania sie do SKOR, a pilnos¢ zastosowania interwencji medycznych okreslona w
trakcie procesu segregacji medycznej (TRIAGE).

TRIAGE jest to wstepna weryfikacja stanu zdrowia pacjenta, celem oceny priorytetu przyjecia
do SKOR. W naszym Oddziale wykonywana jest przez doswiadczony i przeszkolony personel
medyczny - lekarzy, ratownikdw medycznych i pielegniarki systemu.

Na podstawie przeprowadzonego wywiadu medycznego i wstepnej ocenie stanu zdrowia
pacjent kwalifikowany jest do jednej z 5 kategorii okresSlajacych priorytet przyjecia do SKOR.

Kategorie pilnosci przyjecia:

Czerwony - ESI 1 - natychmiastowy kontakt z lekarzem



- ESI 2 - czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 10 minut
- ESI 3 - czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 60 minut
- ESI 4 - czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 120 minut
Niebieski - ESI 5 - czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 240 minut

Pacjenci, ktorzy w wyniku segregacji medycznej zostali zakwalifikowani do kategorii
zielonej
i niebieskiej moga zostac przekierowani ze Szpitalnego Klinicznego Oddziatu
Ratunkowego do lekarza POZ lub do Nocnej i Swiatecznej Opieki Medyczne;j.

Z naszych doswiadczen wynika, iz najliczniejszg grupe pacjentéw w SKOR stanowig pacjenci
zakwalifikowani do kategorii zottej, zielonej i niebieskiej. W zwigzku z tym proces oczekiwania
na konsultacje lekarska i dalszy proces diagnostyczno-terapeutyczny w tych grupach moze
ulec wydtuzeniu, gdyz pacjenci zakwalifikowani do grupy czerwonej i pomaranczowej majg
wyzszy priorytet.

Szanowny Pacjencie, zostaniesz przyjety, personel SKOR pamieta o Tobie!

Na czas oczekiwania na konsultacje lekarska wptywa wiele czynnikdéw, miedzy innymi ilos¢
pacjentow, ilos¢ zajetych t0zek, czy tez obtozenie lekarzy SKOR praca.



Wszystkimi pacjentami wymagajgcymi natychmiastowych interwencji ratujgcych zycie
zajmujemy sie natychmiastowo. Kiedy Ty oczekujesz bezpiecznie na przyjecie - my walczymy o
ich zycie.

Drogi Pacjencie!

Pamietaj, ze Szpitalny Kliniczny Oddziat Ratunkowy, to nie przychodnia specjalistyczna,
przychodnia podstawowej opieki zdrowotnej, pracownia tomografii komputerowej, rezonansu
magnetycznego czy RTG, dlatego nie zgtaszaj sie do SKOR w celu:

= uzyskania porady ogodlnolekarskiej lub specjalistyczne;

= recepty na leki stosowane przewlekle

= uzyskania konsultacji specjalistyczne;

= wykonania badan obrazowych i laboratoryjnych
= wystawienia zwolnienia lekarskiego, zaswiadczen i drukédw medycznych niezwigzanych
ze stanem nagtego zagrozenia zdrowotnego
» zmiany opatrunkdéw
= wymiany cewnika zatozonego do pecherza moczowego
= usuniecia szwow
= zdjecia opatrunku gipsowego

Rozwin tekst
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Kadra

Konsultant Wojewodzki Medycyny Ratunkowej:

= dr n. med. Rakesh Jalali, specjalista medycyny ratunkowej, anestezjologii i intensywnej
terapii

Lekarze:

= Matgorzata Ciszewska, z-ca koordynatora, specjalista medycyny ratunkowej, choréb
wewnetrznych
= Joanna Malinowska, z-ca koordynatora, specjalista medycyny ratunkowej
= Marzena Kulis, specjalista medycyny ratunkowej
= Jarostaw Golubiewski, specjalista choréb wewnetrznych
 Lidia Watdoch, specjalista medycyny ratunkowej, medycyny pracy
= Anna Ingielewicz, specjalista medycyny ratunkowe;

Historia oddziatu



