Nowa Sala Obstugi Klienta Narodowego
Funduszu Zdrowia w Olsztynie

2021-06-01
Nowe miejsce to 220 m kw., 7 wydzielonych stanowisk do obstugi bezposredniej klientow w

tym 2 z udogodnieniami dla 0sdb ze specjalnymi potrzebami, tj. petlg indukcyjng dla osoéb
niedostyszacych oraz regulowanym do wysokosci 180 cm blatem.

- JestesSmy dumni, ze mozemy zaprosi¢ wszystkich olsztynian do naszej nowej Sali Obstugi przy
ul. Gtowackiego 14. - moéwi Joanna Eljasiak, zastepca dyrektora ds. stuzb mundurowych
Warminsko-Mazurskiego OW NFZ. - Mamy tu podjazd dla niepetnosprawnych, winde, miejsce
parkingowe dla 0séb niepetnosprawnych. Raz w tygodniu Sala Obstugi Klienta otwarta bedzie
do godziny 18.00, aby osoby pracujgce mogty rowniez skorzystac z obstugi bezposredniej. Raz
w tygodniu bedzie takze obowigzywac tzw. cicha godzina przewidziana przede wszystkim z
myslg o klientach z zaburzeniami ze spektrum autyzmu. Podczas tej godziny przyciemnimy
Swiatta, wyciszymy telefony, dzieki czemu taka osoba bedzie mogta czuc sie bardziej
komfortowo.

Oprocz tego w nowej Sali Obstugi Klienta przy ul. Gtowackiego 14 znajda sie pokoje do rozméw
z klientami w sprawach wymagajgcych zapewnienia intymnosci, pokéj do spraw zwigzanych
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z profilaktyka i promocjg zdrowia oraz pokéj do obstugi swiadczeniodawcéw,

- Sala bedzie wyposazona w stanowisko komputerowe dla klientéw w celu samodzielnego
generowania wnioskow o dostep do profilu zaufanego oraz Internetowego Konta Pacjenta, a
takze pokdj dla opiekuna z dzieckiem wyposazony m.in. w przewijak, fotel do karmienia dla
mamy jak réwniez fotelik do karmienia dla dziecka, czajnik, podgrzewacz.

- Wielu klientow odwiedza nas z matymi dzie¢mi, dlatego za jaki$s czas uruchomimy dla
maluchéw Kgacik Matego Klienta. - informuje Martyna Politowska, kierownik Dziatu Obstugi
Klientéw. - Tu kazde dziecko bedzie mogto zajac sie zabawg w bezpiecznym odpowiednio
wydzielonym miejscu (tablica manipulacyjna, ksigzeczki i zabawki edukacyjne, sensoryczne,
kolorowanki), a w tym czasie rodzic bedzie mdogt spokojnie zatatwi¢ sprawy z jakimi do nas
przyszedt. Z uruchomieniem kacika czekamy jeszcze na zniesienie ograniczeh epidemicznych.
- dodaje.

Duzym utatwieniem jest takze mozliwos¢ umowienia wizyty przez internet przez system
rejestracji. Wystarczy wejs¢ na strone www.nfz-olsztyn.pl

Wazne. Ze wzgledu na bezpieczenstwo klientédw, obstuga wcigz odbywa sie z zachowaniem
rezimu sanitarnego. Na sale wpuszczane sg wytgcznie osoby z zastonietymi ustami i nosem,
po zdezynfekowaniu rak i z zachowaniem bezpiecznego dystansu.
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