Komunikacja Z pacjentem
przebywajacym w Szpitalu

2023-04-21

KOMUNIKACJA Z PACJENTEM PRZEBYWAJACYM
W SZPITALU

Szanowni Pacjenci i Odwiedzajacy

W trosce o Panstwa bezpieczenstwo bardzo prosimy o zapoznanie sie z podanymi
informacjami.

Zasady komunikacji z pacjentem przebywajacym w oddziale szpitalnym w
Wojewaddzkim Szpitalu Specjalistycznym w Olsztynie

DROGA TELEFONICZNA

1. Na stronie internetowej Szpitala znajduje sie wykaz telefonédw do poszczegdlnych
oddziatéw Szpitala.


https://wss.olsztyn.pl/abc-pacjenta/covid/komunikacja-z-pacjentem-przebywajacym-w-szpitalu/
https://wss.olsztyn.pl/abc-pacjenta/covid/komunikacja-z-pacjentem-przebywajacym-w-szpitalu/

2. W oddziatach Szpitala znajduja sie informatory ze spisem telefonow.

3. Pacjenci podczas przyjecia otrzymujg informacje dotyczgcg mozliwosci kontaktu
telefonicznego z personelem oddziatu.

4. Pacjenci maja mozliwos¢ odbierania rozméw telefonicznych w salach chorych przy
pomocy telefonéw bezprzewodowych, dostepnych we wszystkich oddziatach. Nalezy
korzysta¢ z numeréw telefonéw wskazanych na stronie internetowej Szpitala
dedykowanych wytgcznie dla pacjentéw (telefon dla pacjentéw).

5. Pacjenci mogg skorzysta¢ z telefonu stuzbowego w punkcie pielegniarskim, w
uzasadnionych sytuacjach, na zyczenie swoje badz rodziny.

6. Pacjenci majg mozliwos¢ korzystania z wtasnych telefonéw komdrkowych z
ograniczeniem uzytkowania w poblizu aparatury medycznej.

7. Osoby upowaznione do otrzymywania informacji o stanie zdrowia pacjenta, po
uprzednim zweryfikowaniu ich tozsamosci, mogg uzyskac informacje, co do ktérych
upowaznit ich pacjent, dzwonigc pod numery wskazane na stronie internetowej szpitala
w zaktadkach dedykowanych poszczegdlnym oddziatom szpitalnym.

DROGA INTERNETOWA

1. Pacjenci maja mozliwos¢ korzystania z bezptatnego dostepu do Internetu.
W Szpitalu znajduje sie sie¢ bezprzewodowa Wi-Fi.
2. Informacja o dostepie do Wi-Fi wyeksponowana jest na tablicach informacyjnych badz



w punktach pielegniarskich kazdego Oddziatu.
ZA POSREDNICTWEM PRACOWNIKOW SZPITALA

1. Pacjenci majg mozliwos¢ otrzymywania za posrednictwem pracownikéw szpitala
Srodkéw niezbednych do funkcjonowania w czasie przebywania w oddziatach
szpitalnych. Rodzina/znajomi moga dostarczy¢ niezbedne artykuty dla pacjenta do
punktu informacyjnego znajdujgcego sie przy wejséciu gtdwnym do Szpitala. Srodki te
winny byC opisane imieniem i nazwiskiem oraz nazwg oddziatu, w ktérym przebywa
pacjent. Nastepnie pracownik szpitala transportuje te srodki do oddziatu, a pracownik
oddziatu przekazuje je bezposrednio pacjentowi.

2. Rodzina/znajomi po wejsciu do budynku gtéwnego zobowigzani s do przestrzegania
srodkow bezpieczenstwa, w tym do:

» noszenia maseczek zastaniajgcych nos i usta na terenie catego Szpitala,
= dezynfekcji rak lub mycia rak,

POCZTA TRADYCYJNA

1. Pacjent ma mozliwos¢ wysytania korespondencji na wtasny koszt. Znaczki, koperty i



inne artykuty piSmienne oraz korespondencyjne mozliwe sg do zakupu w kiosku
zlokalizowanym na Wysokim Parterze. Skrzynka wrzutowa na korespondencje znajduje
sie przed wejsciem gtéwnym do Szpitala.

2. Kancelaria Szpitala posredniczy w przyjmowaniu przesytek pocztowych.



