PODSTAWOWE ZASADY KORZYSTANIA Z TELEPORADY

Teleporady w POZ sg udzielane przez lekarza, pielegniarke w zakresie ich

kompetenc;ji.

1. Teleporade mozna zgtaszac telefonicznie lub osobiscie, rowniez za posrednictwem
osoby trzeciej.

2. Teleporady udzielane sg telefonicznie w warunkach gwarantujgcych poufnosc
pacjenta.

3. Teleporada NIE jest jedyna formg udzielania swiadczeh w POZ. Pacjent ma rowniez
prawo do kontaktu osobistego.

4. Osoba rejestrujgca pacjenta na wizyte (telefonicznie lub osobiscie) rozpoznaje
potrzebe zdrowotng pacjenta, weryfikuje mozliwosci udzielenia Swiadczenia,
wpisuje do terminarza przyjec¢ i informuje pacjenta o dniu i godzinie teleporady, prosi
pacjenta o podanie numeru telefonu kontaktowego, na ktéry bedzie sie kontaktowat
lekarz/pielegniarka POZ.

5. Termin teleporady ustalany jest wspodlnie z pacjentem w dniach i godzinach pracy

POZ (dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-18.00), tj. nie pdzniej
niz w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu zgtoszenia lub
w pozniejszym pierwszym terminie ustalonym w porozumieniu z pacjentem.

. Umowienie terminu udzielenia swiadczenia zdrowotnego odbywa sie drogg

telefoniczng pod numerem 89 670 91 62.



